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Raport vizită de studiu 

 

Titlul Proiectului: Planificare strategică și management al performanței la nivelul 
Municipiului Arad prin instrumentul Blanced Scorecard – Tablou de Bord Echilibrat 

Cod Proiect: SIPOCA 86, MySMIS 120637 

Scopul proiectului: Optimizarea proceselor de management al performanței la nivel 
strategic prin introducerea instrumentului de Balanced Scorecard în cadrul Primăriei 
Arad 

Locație vizitei de studiu: Primăria Rijeka, Orașul Rijeka, Croația 

Perioada vizitei de studiu: 17 Septembrie 2018 – 19 Septembrie 2018 

Scopul vizitei de studiu:  

• Schimb de experiență privind managementul performanței la nivel strategic prin 
implementarea instrumentului Balanced Scorecard; 

• Culegerea de informații cu privire la modul de implementare a instrumentului 
Balanced Scorecard la nivelul Primăriei Rijeka.  

Participanții la vizita de studiu din Rijeka, Croația 

1. Bogdan BOCA - Consilier Local al Municipiului Arad; 
2. Claudia MACRA  - Administrator public al Municipiului Arad; 
3. Laura BOCANCIOS - Șef serviciu – Serviciul Programe Europene de Dezvoltare, 

Direcția Tehnică; 
4. Sorin MUNTEANU - Șef serviciu – Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul 

Calității și Control intern; 
5. Sorin CONTRAȘ - Șef serviciu – Serviciul Juridic; 
6. Adriana SOBARU - Șef serviciu – Serviciul Resurse Umane; 
7. Carmen Chiș COHAN - Consilier – Serviciul Programe Europene de Dezvoltare, 

Direcția Tehnică; 
8. Adina SĂLĂJAN - Consilier – Serviciul Monitorizare Strategii, Managementul 

Calității și Control intern; 
9. Adina DUDAȘ  - Consilier – Serviciul Achiziții, Direcția Tehnică; 
10. Olimpia STOICA - Consilier – Serviciul Buget, Direcția Economică; 
11. Cătălin IONIȚĂ – Structural Management Solutions S.R.L.; 
12. Ana Maria IONIȚĂ – Structural Management Solutions S.R.L.; 
13. Cristina VASILESCU – Structural Management Solutions S.R.L.; 
14. Alina BADRALEXI – Structural Management Solutions S.R.L.. 
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Temele abordate pe parcursul vizitei de studiu din Rijeka. 

• Orașul Rijeka și strategia de dezvoltare a orașului Rijeka pentru perioada 2014-
2020; 

• Legea privind libertatea de informare și comunicarea cu cetățenii; 
• Strategia Departamentului de Sport și Cultură Tehnică a orașului Rijeka 2018 - 

2024; procese, implementare și transparență; 
• Program de utilizare publică a Departamentului Sport; 
• Acordarea de sprijin social și transparența sistemului de acordare a subvențiilor; 
• Realizarea și implementarea sistemului de acțiuni municipale; comunicarea cu 

cetățenii și consiliile locale; 
• Transparența sistemului de acordare a locuințelor și a spațiilor din orașul Rijeka; 
• Program general pentru încurajarea dezvoltării antreprenorialului în zona orașului 

Rijeka; realizarea și implementarea programului; implicarea antreprenorilor prin 
consultări publice; 

• Procedurile de implementare a programului, procedurile pentru publicarea 
cererilor de proiecte pentru antreprenori, lista beneficiarilor; 

• Trezoreria orașului Rijeka; 
• Digitizarea serviciilor oferite de către Primăria Rijeka către cetățeni. 

Programul vizitei și persoanele întâlnite. 

Ziua 1: 17 Septembrie 2018, Rijeka, Croația. 

Prima zi a vizitei de studiu, ce s-a desfășurat în Rijeka, a debutat cu o discuție a 
membrilor echipei pentru a stabili așteptările pe care fiecare membru al echipei le are 
de la vizita de studiu și modul în care echipa se va organiza pentru această vizită. 

După finalizarea acestei discuții, delegația Primăriei Arad s-a îndreptat către sediul 
Primăriei Rijeka, unde a fost întâmpinată de oficiali ai primăriei.  

Prima întâlnire a fost realizată între membrii delegației din cadrul Primăriei Arad și 
reprezentantul din partea Primăriei Rijeka,  Maja Bošković Savić, Expert Relații Publice, 
întâlnire în cadrul căreia au fost discutate aspectele organizatorice privind vizita de 
studiu, agenda zilei și programul următoarelor zile. 

A doua întâlnire a avut loc cu domnul viceprimar Marko Filipović care a prezentat „Orașul 
Rijeka și strategia de dezvoltare a orașului Rijeka pentru perioada 2014-2020”. În cadrul 
întâlnirii au fost prezentate informații cu privire la modul de organizare a Primăriei 
Rijeka, structura organizațională a acesteia și instituțiile aflate în subordinea primăriei, 
precum și un rezumat al Strategiei de dezvoltare a orașului pentru perioada 2014 – 2020. 
Din cadrul prezentării s-au putut reține aspecte cu privire la numărul restrâns de 
obiective strategice și corelarea obiectivelor strategice cu planurile de acțiune la nivel 
departamental.  
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A treia întâlnire a avut loc cu doamna Doris Šajn, Șeful de cabinet al Primarului Orașului 
Rijeka și a vizat tema „Comunicarea cu cetățenii și dreptul de accesare a informațiilor”. 
În cadrul acestei teme, doamna Doris Šajn a subliniat că „Administrația orașului este în 
slujba cetățenilor și trebuie să fie dedicată pe deplin pentru a oferi servicii eficiente și 
de calitate pentru nevoile acestora”.  

În prima parte a discuțiilor, a fost subliniat faptul ca Primăria Rijeka oferă canale 
diferite de comunicare cu cetățenii, că răspunsurile oferite de primărie sunt adaptate 
cetățenilor care pun întrebări și faptul că oferă cetățenilor o comunicare directă și 
deschisă cu administrația orașului.  

Mai departe discuțiile s-au îndreptat în zona de transparență a Primăriei Rijeka și am 
fost informați că Rijeka a fost desemnat de trei ori, ca fiind cel mai transparent oraș în 
conformitate cu un studiu al transparenței și deschiderii unităților locale și regionale. 
Mai mult, anul acesta, Institutul pentru Finanțe Publice a efectuat un studiu privind 
transparența bugetelor orașelor și municipalităților, acordând Primăriei Rijeka o 
recunoaștere specială pentru transparența bugetară.  

Totodată,  în cadrul acestei întâlniri a fost subliniat faptul că orașul Rijeka reprezintă o 
administrație deschisă către cetățeni deoarece utilizează diferite canale de comunicare, 
precum: 

• Informarea regulată a cetățenilor;  
• Utilizarea unor canale diferite pentru a pune întrebări; 
• Portalul web al orașului Rijeka www.rijeka.hr; 
• Portalul Multimedia Moja Rijeka; 
• Servicii electronice; 
• RI INFO - Centrul de informare Rijeka. 

La sfârșitul acestei întâlniri reprezentanții Primăriei Rijeka ne-au condus într-o vizită de 
studiu la Centrul de informare Rijeka – RI INFO. În cadrul acestei vizite am fost informați 
despre faptul că acest centru este folosit de către orice cetățean al orașului Rijeka, 
indiferent că vorbim despre un ONG care vrea să prezinte un program / proiect sau de 
către elevi sau alți cetățeni. Centrul de informare reprezintă un loc prin care Primăria 
orașului Rijeka este aproape de cetățeni, nefiind doar un loc de informare turistică / 
informare cu privire la facilitățile oferite de orașul Rijeka. 

A patra întâlnire a avut loc cu domnul Renato Kostović, din cadrul Departamentului  de 
Sport și Cultură Tehnică și a vizat teme precum „Strategia Departamentului de Sport și 
Cultură Tehnică a orașului Rijeka 2018 – 2024”, și „Programul public sportiv la nivelul 
comunității”. 

În prima parte a discuțiilor, domnul Renato Kostović a prezentat informații cu privire la 
modul în care sportul este organizat la nivelul orașului Rijeka și structura organizatorică 
pentru asigurarea serviciilor sportive cetățenilor. Delegația a fost informată de strânsa 
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cooperare existentă între Asociațiile Sportive Rijeka, Asociația de Cultură Tehnică a 
orașului Rijeka și societatea comercială deținută de Orașul Rijeka pentru gestionarea, 
întreținerea și construcția de facilități sportive și de altă natură.  

Mai departe discuțiile s-au îndreptat către „Strategia Departamentului de Sport și 
Cultură Tehnică a orașului Rijeka 2018 – 2024”. Publicul a fost inclus în procesul de 
adoptare a Strategiei, 127 de participanți din toate sferele vieții sociale (sport, cultură, 
turism, trafic, economie, etc.) au fost incluși în procesul de planificare strategică, ce s-
a desfășurat în cadrul a 12 ateliere și a unei consultări publice online ce a durat 
aproximativ 30 zile.  

Totodată domnul Renato Kostović a prezentat și sistemul de finanțare al facilităților 
sportive. Interesant a fost faptul că toate cluburile sportive din Rijeka au dreptul să 
utilizeze gratuit facilitățile sportive deținute de orașul Rijeka și să pună în aplicare 
programul sportiv public, conform numărului aprobat de ore de utilizare, iar costurile 
pentru întreținerea acestora să fie cofinanțate dacă facilitățile sunt gestionate de ei 
înșiși. Mai mult, toți sportivii înregistrați din zona Rijeka au dreptul la o verificare 
medicală gratuită de specialitate, plătită de orașul Rijeka, în ambulanța sportivă situată 
în complexul sportiv Dvorana Mladosti, deținut de orașul Rijeka. 

A cincea întâlnire, și ultima din prima zi a programului, a avut loc cu doamna Maja Pudić, 
din cadrul Departamentului de Sănătate si Asistență Socială și a vizat discuții cu privire 
la: 

• Fundamentele legislative ale Programului de asistență socială al orașului Rijeka; 
• Scopul programului de asistență socială al orașului Rijeka; 
• Prezentarea programul de asistență socială a orașului Rijeka; 
• Cine pune în aplicare Programul de asistență socială al orașului Rijeka; 
• Numărul de utilizatori ai programului de asistență socială din orașul Rijeka în anul 

2018; 
• Cine sunt utilizatorii eligibili ai programului de asistență socială din orașul Rijeka; 
• Prezentarea formelor de suport pentru care sunt eligibili utilizatorii programului 

de asistență socială; 
• Programele și proiectele derulate de departamentul de Sănătate si Asistență 

Socială.  

După finalizarea celor patru prezentări, delegația Primăriei Arad s-a întâlnit în cadrul 
unei ședințe de lucru pentru a discuta aspectele prezentate de reprezentanții Primăriei 
Rijeka în cadrul primei zile a vizitei de studiu. Au avut loc și sesiuni de dezbateri pentru 
a se stabili cum pot fi integrate în cadrul Primăriei Municipiului Arad aspectele de bună 
practică prezentate de reprezentanții Primăriei Rijeka.  
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Ziua 2: 18 Septembrie 2018, Rijeka, Croația. 

A doua zi a vizitei de studiu, a debutat cu o noua întâlnire a membrilor echipei pentru a 
discuta despre așteptările pe care fiecare membru le are de la cea de-a doua zi a vizitei 
și totodată pentru a discuta  despre modul în care echipa se va organiza pentru temele 
ce vor fi dezbătute pe parcursul zilei. 

După finalizarea acestei discuții, delegația Primăriei Arad s-a îndreptat către sediul 
Primăriei Rijeka, unde a fost întâmpinată de reprezentantul din partea Primăriei Rijeka,  
Maja Bošković Savić, Expert Relații Publice, întâlnire în cadrul căreia au fost discutate 
aspectele organizatorice privind vizita de studiu, agenda zilei și programul următoarei 
zile. 

A doua întâlnire a avut loc cu domnul Zeljko Vitas, șeful Diviziei de Activități Municipale 
Comune și a vizat tema „Realizarea și implementarea sistemului de acțiuni municipale, 
comunicarea cu cetățenii și consiliile locale”. 

În prima parte a discuțiilor, domnul Zeljko Vitas a prezentat care sunt prioritățile de 
utilitate publică la nivelului orașului Rijeka (asfaltarea drumurilor rurale, reconstrucția 
străzilor, reconstrucția trotuarelor, reconstrucția parcărilor, extinderea iluminatului 
public, amenajarea teritoriului și reamenajarea spațiilor verzi, reconstrucția locurilor 
de joacă pentru copii, reconstrucția scărilor, instalarea de garduri de protecție, etc) și 
modul în care acestea sunt finanțate. 

Domnul Zeljko Vitas a declarat că „pentru implementarea planului de lucrări de 
utilitate publică, care este adoptat de consiliile locale, bugetul orașului, asigură un 
fond în valoare de 80% din taxa comunală de utilitate realizată pentru locuințe și spațiu 
de garaj, pentru un anumit Consiliu Local, în suma pe care a primit-o în anul 
precedent”. 

În vederea stabilirii priorităților la nivelul orașului Rijeka, în perioada martie – aprilie se 
publică în media o cerere pentru propuneri de stabilire a priorităților, ce pot veni atât 
din partea cetățenilor, cât și a consiliilor locale.  

Mai departe discuțiile s-au îndreptat către modul în care se implementează prioritățile 
și a modului în care se raportează realizarea acestor priorități.  

În final, domnul Zeljko Vitas a prezentat poze cu obiectivele ce au făcut obiectul 
implementării priorităților de utilitate publică.  

A treia întâlnire a avut loc cu doamna Gordana Tomljanovic din cadrul Departamentului 
de Management a Locuințelor și a vizat tema „Transparența sistemului de acordare a 
locuințelor și a spațiilor cu altă destinație decât aceea a locuințelor din orașul Rijeka”. 

În prima parte a discuției doamna Gordana Tomljanovic a prezentat aspecte despre 
modul în care se face alocarea de locuințe la nivelul orașului Rijeka. Astfel, alocarea 
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este reglementată de hotărâri privind închirierea de locuințe, care prevede condițiile și 
criteriile de închiriere a acestora. Conform hotărârii menționate mai sus, locuințele 
furnizate de orașul Rijeka sunt alocate pentru chirie pe baza listei prioritare a 
locuințelor de închiriere. La momentul realizării prezentării, orașul Rijeka avea 1.789 
de locuințe. Important de reținut este că lista de priorități se stabilește pe o perioadă 
de patru ani și, în mod excepțional, atunci când există motive justificate, primarul poate 
prelungi valabilitatea listei pentru o anumită perioadă. 

Ulterior doamna Gordana Tomljanovic a menționat faptul că acele criterii care sunt 
luate în considerare la determinarea ordinului de pe lista prioritară sunt în principal de 
natură socială și că procesul general de elaborare a unei liste prioritare, precum și 
alocarea ulterioară a locuințelor, este pe deplin transparentă și accesibilă cetățenilor. 
În mod specific, procedura de stabilire a listei prioritare este inițiată prin publicarea 
unei invitații publice pentru colectarea cererilor de închiriere de locuințe. 

Mai departe discuțiile s-au îndreptat către modul în care se face alocarea de spații 
comerciale deținute în proprietate de Primăria Rijeka. Doamna Gordana Tomljanovic a 
menționat că alocarea acestora este reglementată de Legea privind închirierea și 
vânzarea de spații comerciale și de decretul privind închirierea spațiilor comerciale din 
orașul Rijeka. În conformitate cu decizia menționată, spațiile comerciale gestionate de 
orașul Rijeka trebuie să fie închiriate prin licitații publice. La momentul realizării 
prezentării, circa 1.368 de spații comerciale erau închiriate, în timp ce 103 spații erau  
încă disponibile. Vizibilitatea asupra spațiilor comerciale închiriate și a spațiilor 
comerciale gratuite este oferită tuturor părților interesate prin intermediul Registrului 
de spații comerciale publicate pe site-ul web al orașului Rijeka. În final au fost 
prezentate print screen-uri cu modul în care funcționează registrul de spații comerciale.  

A patra întâlnire a avut loc cu domnul Dario Dobrilović, din cadrul Departamentului de 
Antreprenoriat, ce a prezentat „Programul general pentru încurajarea dezvoltării 
antreprenorialului în zona orașului Rijeka precum și etapele necesare realizării și 
implementării programului”. 

La începutul prezentării, am fost informați că orașul Rijeka a adoptat Programul general 
de măsuri pentru încurajarea dezvoltării spiritului antreprenorial în 22 de măsuri și, 
astfel, a sistematizat toate activitățile care sunt puse în aplicare de către 
Departamentul de Antreprenoriat, cu scopul de a încuraja creșterea și dezvoltarea 
spiritului antreprenorial. Prin adoptarea acestui document s-a urmărit o comunicare mai 
eficientă cu părțile interesate și asigurarea transparenței în cadrul Departamentului de 
Antreprenoriat.  

Prin intermediul Programului general de antreprenoriat, orașul Rijeka a urmărit  
îmbunătățirea concurenței pe piața întreprinzătorilor, informarea și educarea 
antreprenorilor, îmbunătățirea accesului la finanțare, îmbunătățirea culturii 
antreprenoriale și rezolvarea problemelor sociale prin implementarea principiilor 
antreprenoriale.  
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Mai mult domnul Dario Dobrilović a declarat că pentru a se asigura că modificările 
programului general de măsuri sunt armonizate cu interesele și nevoile antreprenorilor, 
Departamentul de Antreprenoriat a desfășurat un proces de consultare cu publicul 
interesat cu privire la amendamentele propuse. Consultarea cu publicul interesat a fost 
un proces  transparent de desfășurare a politicilor și activităților publice care a oferit 
posibilitatea implicării tuturor părților interesate prin intermediul informațiilor 
colectate. 

Totodată, anumite activități reglementate de programul general de măsuri se desfășoară 
în cooperare cu diferite instituții, societăți afiliate și alte părți interesate care se ocupă 
de dezvoltarea spiritului antreprenorial în Rijeka.  

Orașul Rijeka sprijină spiritul antreprenorial prin acordarea de granturi ce pot fi 
accesate prin intermediul unei cereri publice de propuneri. Cererea de propuneri este 
deschisă tuturor antreprenorilor interesați în aceleași condiții. Astfel 11 dintre cele 22 
de măsuri ale Programului General  sunt realizate sub formă de scheme de grant, iar 
scopul acestora este de a încuraja antreprenorii să investească în: dezvoltarea și 
achiziționarea de mașini și echipamente noi, sisteme de management al calității, 
construirea mărcilor, introducerea de aplicații și sistemele TIC, formarea profesională a 
angajaților și facilitarea accesului la finanțare. 

În final domnul Dario Dobrilović  a declarat că întregul proces de depunere a unei cereri 
publice este efectuat on-line prin formulare electronice și comunicare prin e-mail, ceea 
ce face ca întregul proces să fie mult mai ușor și mai puțin consumator de timp pentru 
solicitanți. Pentru a face întregul proces mai transparent, Primăria Rijeka s-a asigurat 
că fiecare solicitant să poată urmări procesarea propriei cereri. Solicitanții sunt 
informați cu privire la rezultatele apelului public, iar lista cu utilizatorii grantului, 
împreună cu informațiile despre fondurile acordate, este publicată pe site-ul oficial al 
orașului Rijeka. 

A cincea întâlnire, a avut loc cu doamna Vanda Sesar, din cadrul departamentului de 
contabilitate și a vizat tema „Implementarea sistemului de trezorerie la nivelul orașului 
Rijeka”.  

Discuțiile au făcut referire la următoarele: 

• Definirea termenului de trezorerie a orașului; 
• Necesitatea introducerii unui sistem de trezorerie la nivelul unui oraș; 
• Modul de definire a obiectivelor în momentul introducerii sistemului de 

trezorerie; 
• Cerințe preliminare pentru introducerii sistemului de trezorerie;  
• Prezentarea situației înainte de implementarea sistemului de trezorerie la nivelul 

orașului; 
• Definirea fazelor în introducerea sistemelor de trezorerie; 
• Modul de definire a rolurilor în sistemul de trezorerie; 
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• Beneficiile și efectele sistemului de trezorerie la nivelul orașului. 

În cadrul discuției a fost prezentat sistemul trezoreriei înainte și după implementarea 
sistemului IT. Problemele rezolvate prin implementarea sistemului IT în cadrul Primăriei 
Rijeka au contribuit la îmbunătățirea managementului strategic întrucât: 

• Au fost eliminate tabelele în Excel folosite pentru rapoartele de management; 
• A fost eliminată procesarea manuală privind adăugarea și eliminarea elementelor; 
• Au fost reduse numărul de ore lucrate pentru obținerea diferitelor situații, orele 

suplimentare; 
• Au fost reduse erorile frecvente, insecuritatea în utilizarea fondurilor și consumul 

de hârtie. 

Toate aceste îmbunătățiri au condus la un management strategic performant care 
cunoaște în orice moment informația de care are nevoie pentru a lua o decizie. 

Avantajele și efectele produse de implementarea unui sistem informatic pentru 
Trezorerie sunt reprezentate de: 

• Sistem informatic integrat avansat – bază de date unică și reguli de procesare; 
• Planificarea, monitorizarea și raportarea contabilă standardizată – actualitatea și 

conformitatea; 
• Pregătirea rapidă și precisă a rapoartelor consolidate – mai puține documente în 

circulație; 
• Control și monitorizare simplificată; 
• Informații actualizate cu privire la valoarea fondurilor neutilizate, banii 

disponibili putând fi direcționați către alte proiecte; 
• O mai bună utilizare a resurselor umane – acuratețea datelor și a rapoartelor la 

un nivel semnificativ mai ridicat; 
• Cheltuieli legale și raționale ale resurselor bugetare asigurate prin controalele 

implicite; 
• Îmbunătățirea lichidității bugetare; 
• Structuri administrative implicate în procesele bugetare; 
• Economii financiare privind costurile tranzacțiilor de plată, întreținerea software-

ului, a materialelor de birou și a ratelor dobânzii. 

Ultima întâlnire din cadrul celei de-a doua zile a vizitei de studiu, a avut loc cu domnul 
Danijel Antonic, din cadrul departamentului de Infrastructura IT și a avut ca temă 
„Implementarea sistemului de Balanced Scorecard în cadrul Primăriei Rijeka”. 

Pe parcursul discuțiilor domnul Danijel Antonic, a informat delegația, că procesul de 
introducere a sistemului de Balanced Scorecard a început încă din anul 2003, moment 
în care au început să fie furnizate către cetățeni  primele servicii în format electronic. 
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Pentru furnizarea acestor servicii, Primăria Rijeka a avut angajați în cadrul 
departamentului de IT aproximativ 54 de specialiști în domeniul hardware, software și 
proiectarea sistemelor IT.  Astfel, servicii precum analiza de business, proiectarea 
sistemelor IT și dezvoltarea acestora se făcea prin intermediul angajaților Primăriei 
Rijeka. Având în vedere dimensiunea aparatului de specialitate din domeniul IT, în anul 
2005 Primăria Rijeka a lansat proiectul pilot de implementare a sistemului de Balanced 
Scorecard, iar în anul 2009 ritmul de implementare a acestuia a fost redus din cauza 
crizei economice. Rezultatele proiectului pilot au fost preluate si integrate în Strategia 
de Dezvoltare a orașului Rijeka. Chiar dacă în acest moment activitatea departamentului 
de Infrastructură IT s-a diminuat, deoarece partea de dezvoltare de sisteme IT a fost 
externalizată, exista totuși un număr destul de mare de specialiști IT care asigură 
digitizarea serviciilor către cetățeni. La final, domnul Danijel Antonic, ne-a informat ca 
în cadrul Primăriei Rijeka sistemul Balanced Scorecard este funcțional în proporție de 
80%, primăria fiind obligată să adapteze sistemul de performanță la mediul economic și 
politic actual.  

După finalizarea prezentărilor ce au avut loc pe parcursul celei de a doua zi, delegația 
Primăriei Arad a organizat sesiuni dezbateri pentru a se stabili cum pot fi integrate în 
cadrul Primăriei Municipiului Arad aspectele de bună practică prezentate de 
reprezentanții Primăriei Rijeka.  

Ziua 3: 19 Septembrie 2018, Rijeka, Croația. 

A treia zi a vizitei de studiu, a debutat cu o nouă întâlnire a membrilor echipei pentru a 
discuta despre așteptările pe care fiecare membru le are de la cea de-a treia zi a vizitei 
și totodată pentru a discuta  despre modul în care echipa se va organiza pentru ziua 
finală a studiului.  

După finalizarea acestei discuții, delegația Primăriei Arad s-a îndreptat către sediul 
Primăriei Rijeka, unde a fost întâmpinată de reprezentantul din partea Primăriei Rijeka,  
Maja Bošković Savić, Expert Relații Publice, întâlnire în cadrul căreia au fost discutate 
concluziile vizitei de studiu și a fost organizată o sesiune de întrebări / răspunsuri privind 
organizarea și funcționarea Primăriei Rijeka. 

După această discuție a avut loc o întâlnire cu domnul Marko Filipović, Viceprimarul 
orașului Rijeka pentru a se discuta cele mai importante aspecte prezentate de oficialii 
Primăriei Rijeka pe parcursul primelor două zile ale vizitei de studiu.  

Au fost punctate aspectele relevante din cadrul fiecărei prezentări și posibilitatea 
implementării acestor aspecte în cadrul Primăriei Arad. 

Spre finalul zilei, reprezentanții Primăriei Arad, împreună cu reprezentanții Primăriei 
Rijeka au prezentat concluziile vizitei de studiu ce a avut loc la Rijeka pe parcursul a 
trei zile 17 Septembrie – 19 Septembrie 2018. Totodată la finalul zilei, echipa din 
Primăria Arad a organizat  sesiuni de dezbateri pentru a stabili cum pot fi integrate în 
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cadrul Primăriei Municipiului Arad aspectele de bună practică prezentate de 
reprezentanții Primăriei Rijeka. 

Anexe. 

• Anexa 1 -  Agenda vizitei de studiu în cadrul  Primăriei Rijeka 
• Anexa 2 – Lista participanților la vizita de studiu în cadrul Primăriei Rijeka 
• Anexa 3 – Prezentări ale reprezentanților Primăriei Rijeka 
• Anexa 4 – Fotografii din cadrul vizitei de studiu
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AGENDA VIZITEI DE STUDIU ÎN CADRUL PRIMĂRIEI RIJEKA 

 17 Septembrie – 19 Septembrie 2018 

Data Tema Locația Reprezentantul din 
partea Primăriei 

Rijeka 
 
 
 
 
 
 
 
 
17/09/2018 

• Întâlnire și discuții între membrii delegației din cadrul 
Primăriei Arad și reprezentantul din partea Primăriei Rijeka,  
Maja Bošković Savić, Expert Relații Publice 

Primăria 
Rijeka 

Maja Bošković Savić, 
Expert Relații Publice 

• Bine ați venit în orașul Rijeka 
• Orașul Rijeka și strategia de dezvoltare a orașului Rijeka 

pentru perioada 2014-2020 
• Vizită la Centrul de informare Rijeka – RI INFO 
• Sesiune de întrebări și răspunsuri 

Primăria 
Rijeka 

Marko Filipović, 
Viceprimar al orașului 
Rijeka 

• Legea privind libertatea de informare 
• Comunicarea primarului - sistem intern 
• Comunicarea primarului - cetățeni (public) 
• Sesiune de întrebări și răspunsuri 

 
Primăria 
Rijeka 

 
Doris Šajn, Șeful de 
cabinet al Primarului 
din Rijeka 

• Coffee break Primăria 
Rijeka  

• Strategia Departamentului de Sport și Cultură Tehnică a 
orașului Rijeka 2018 - 2024; procese, implementare și 
transparență 

• Program de utilizare publică a departamentului Sport 
• Sesiune de întrebări și răspunsuri 

Primăria 
Rijeka 

Renato Kostović, 
Departament de Sport 
și Cultură Tehnică 
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Data Tema Locația Reprezentantul din 
partea Primăriei 

Rijeka 

• Acordarea de sprijin social și transparența sistemului de 
acordare a subvențiilor 

• Sesiune de întrebări și răspunsuri 

Primăria 
Rijeka 

Maja Pudić, Șef al 
Serviciului de îngrijire 
social în cadrul 
Primăriei Rijeka 

• Ședințe de lucru pentru a discuta aspectele prezentate de 
reprezentanții Primăriei Rijeka în cadrul primei zile a vizitei 
de studiu 

Primăria 
Rijeka  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
18/09/2018 

• Întâlnire și discuții între membrii delegației din cadrul 
Primăriei Arad și reprezentantul din partea Primăriei Rijeka,  
Maja Bošković Savić, Expert Relații Publice 

Primăria 
Rijeka 

Maja Bošković Savić, 
Expert Relații Publice 

• Realizarea și implementarea sistemului de acțiuni municipale 
comunicarea cu cetățenii și consiliile locale 

• Sesiune de întrebări și răspunsuri 

Primăria 
Rijeka 

Zeljko Vitas, Divizia de 
Activitati Municipale 
Comune 

• Transparența sistemului de acordare a apartamentelor și a 
spațiilor din orașul Rijeka 

• Sesiune de întrebări și răspunsuri 

Primăria 
Rijeka 

Dodjela Stanova, 
Gordana Tomljanovic, 
Departamentul de 
administrare a 
propietății 

• Coffee break   Primăria 
Rijeka   
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Data Tema Locația Reprezentantul din 
partea Primăriei 

Rijeka 
• Program general pentru încurajarea dezvoltării 

antreprenoriatului în zona orașului Rijeka; realizarea și 
implementarea programului; implicarea antreprenorilor prin 
consultări publice 

• Procedurile de implementare a programului, procedurile 
pentru publicarea cererilor de proiecte pentru  antreprenori, 
lista beneficiarilor 

• Sesiune de întrebări și răspunsuri 

Primăria 
Rijeka 

Dario Dobrilović, 
Consilier principal 
pentru dezvoltarea 
antreprenoriatului 

• Trezoreria orașului Rijeka 
• Sesiune de întrebări și răspunsuri 

Primăria 
Rijeka 

Vanda Sesar, Director 
Departament 
Contabilitate 

• Implementarea sistemului de Balanced Scorecard în cadrul 
Primăriei Rijeka 

Primăria 
Rijeka 

Danijel Antonic, 
Departamentul de 
infrastructură IT 

• Ședințe de lucru pentru a discuta aspectele prezentate de 
reprezentanții Primăriei Rijeka în cadrul primei zile a vizitei 
de studiu 

Primăria 
Rijeka  

 
 
19/09/2018 
 
 

• Întâlnire și discuții între membrii delegației din cadrul 
Primăriei Arad și reprezentantul din partea Primăriei Rijeka,  
Maja Bošković Savić, Expert Relații Publice 

Primăria 
Rijeka 

Maja Bošković Savić, 
Expert Relații Publice 

• Concluzii cu privire la evenimentul desfășurat Primăria 
Rijeka 

Viceprimarul orașului 
Rijeka, Dl. Marko 
Filipović 

• Sfârșitul vizitei de studiu 
Primăria 
Rijeka 

Maja Bošković Savić, 
Expert Relații Publice 
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Data Tema Locația Reprezentantul din 
partea Primăriei 

Rijeka 
• Ședințe de lucru pentru a discuta aspectele prezentate de 

reprezentanții Primăriei Rijeka în cadrul vizitei de studiu 
Primăria 
Rijeka  

 

  



 
 

 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014 - 2020 

 

15 

ANEXA 2 

LISTA PARTICIPANȚILOR LA  VIZITA DE STUDIU ÎN CADRUL PRIMĂRIEI RIJEKA 

17 Septembrie – 19 Septembrie 2018 

Nr. 
crt. 

Numele şi 
prenumele Funcția Funcţie în cadrul 

UIP Date de contact 

1. Bogdan  
BOCA 

Consilier Local al Municipiului 
Arad - 

pma@primariaarad.rol;  
tel. +40 257 281850; fax. +40 257 
253842 

2. Claudia 
MACRA 

Administrator public al 
Municipiului Arad Manager de proiect 

pma@primariaarad.ro; 
cmacra@primariaarad.ro 
tel. +40 257 281850; fax. +40 257 
253842 

3. Laura 
BOCANCIOS 

Șef serviciu – Serviciul Programe 
Europene de Dezvoltare, Direcția 

Tehnică 
Asistent manager 

lbocancios@primariaarad.ro 
mobile +40 788 281 711;  
tel./fax +40 257 212 478 

4. Sorin 
MUNTEANU 

Șef serviciu – Serviciul 
Monitorizare Strategii, 

Managementul Calității și Control 
intern 

- 
sorinpetru@yahoo.com 
relatiipublice@primariaarad.ro 
tel.+40 257 281850; fax. +40 257 253842 

5. Sorin 
CONTRAȘ Șef serviciu – Serviciul Juridic Responsabil juridic 

sorincontras@gmail.com  
tel. +40 257 281850; fax. +40 257 
253842 

6. Adriana 
SOBARU 

Șef serviciu – Serviciul Resurse 
Umane 

Responsabil cu 
instruirea și 

perfecționarea 
personalului 

adrianasobaru@primariaarad.ro  
tel. +40 257 281850; fax. +40 257 
253842 
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Nr. 
crt. 

Numele şi 
prenumele Funcția Funcţie în cadrul 

UIP Date de contact 

7. Carmen Chiș  
COHAN 

Consilier – Serviciul Programe 
Europene de Dezvoltare, Direcția 

Tehnică 

Responsabil 
comunicare 

carmen.chis@primariaarad.ro 
tel./fax +40 257 212 478 

8. Adina  
SĂLĂJAN 

Consilier – Serviciul Monitorizare 
Strategii, Managementul Calității 

și Control intern 

Responsabil 
managementul 
performanței 

adina.salajan@primariaarad.ro 
tel. +40 257 281850; fax. +40 257 
253842 

9.  Adina  
DUDAȘ 

Consilier – Serviciul Achiziții, 
Direcția Tehnică 

Responsabil achiziții 
publice 

adudas@primariaarad.ro 
tel. +40 257 281850; fax. +40 257 
253842 

10. Olimpia 
STOICA 

Consilier – Serviciul Buget, 
Direcția Economică Responsabil financiar 

sasolimpia@yahoo.com  
tel. +40 257 281850; fax. +40 257 
253842 
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ANEXA 3 - PREZENTĂRI ALE REPREZENTANȚILOR PRIMĂRIEI RIJEKA 

Prezentarea 1 – Marko Filipović, Viceprimar al orașului Rijeka 

 

 

RIJEKA 

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 1

RIJEKA 

• arie: 44 km2
• locuitori: 128.735

• Îngrădirea Rijeka : 
• Împreună cu orașele și municipalitățile din jur (Bakar, Čavle Jelenje, 

Kraljevica, Kastav, Kostrena, Viškovo)  
250.000 de locuitori

• Centrul județului Primorje și Gorski kotar
– PGŽ (296.123 de locuitori) 

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 2



 
 

 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Capacitate 

Administrativă 2014 - 2020 

18 

 

 
 
  

STRUCTURA ORAȘULUI RIJEKA 

Primar Consiliul local

Departamente 
locale

Companii de 
utlități publice și 

societăți 
comerciale 

Instituții ale 
orașului 

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 3

DEPARTAMENTE LOCALE

Biroul 
administrativ

Departamentul de 
audit intern 

Departamentul 
de planificare 

urbană și 
construcții

Departamentul de 
administrare a 

proprietății

Departamentul de 
servicii utilitare

Departamentul de 
antreprenoriat

Departamentul de 
educație și 
școlarizare

Departamentul 
de sănătate și 

asistență socială

Departamentul de 
cultură

Departamentul de 
sport și cultură 

tehnică
Departamentul de 

finanțe
Departamentul de 

tehnologie a 
informației

Departamentul 
de autoguvernare 

locală și 
administrație

Departamentul de 
achiziții publice 

Departamentul de dezvoltare, 
planificare urbană, ecologie și 

administrare a terenurilor  

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 4
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORAȘULUI 
RIJEKA  2014 – 2020    

1. Poziționarea globală a 
orașului Rijeka prin 

dezvoltarea rutei de trafic 
Rijeka

Dezvoltarea 
rutelor de 
trafic din 

Rijeka  

Conexiuni 
logistice ale 

antreprenoril
or în cadrul 

rutei de trafic 
Rijeka

Rijeka –
funcții 

integrate ale 
sistemelor de 

trafic

2. Dezvoltarea unei economii 
competitive pe baza noilor 

tehnologii și cunoștințe

Dezvoltarea 
unor noi 

cunoștințe șii 
tehnologii

Consolidarea 
competitivită

ții în 
economie

3.  Asigurarea demnității 
tuturor cetățenilor prin 

consolidarea incluziunii sociale 
și prin dezvoltarea de proiecte 

de interes comun

Regenerarea 
urbană

Protejarea și 
îmbunătățirea 

calității de 
viață și 

sănătate a 
cetățenilor

Întărirea 
capacității 

administrativ
e a orașului

Rijeka

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 7

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORAȘULUI 
RIJEKA  2014 – 2020 

1. POZIȚIONAREA 
GLOBALĂ A ORAȘULUI 

RIJEKA PRIN 
DEZVOLTAREA RUTEI 

DE TRAFIC

Dezvoltarea rutelor de 
trafic din Rijeka 

Construirea unei 
infrastructuri  de trafic 

Administrarea 
integrală a rutei de 

trafic în Rijeka

Conexiuni logistice ale 
antreprenorilor în 

cadrul rutei de trafic 
Rijeka

Consolidarea în 
logistică și aria 

maritimă

Promovarea globală și 
cooperarea 

internațională

Rijeka – funcții integrate 
ale sistemelor de trafic

Coordonarea 
subiectelor de trafic

Durabilitatea 
sistemului de 

transport public urbanMarko Filipovic_Grad-Rijeka 8
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORAȘULUI 
RIJEKA  2014 – 2020 

1. POZIȚIONAREA 
GLOBALĂ A ORAȘULUI 

RIJEKA PRIN 
DEZVOLTAREA RUTEI 

DE TRAFIC

Construcția digului 
Rijeka– Molo Longo 

Drumul D – 403
Din Škurinje până la 

portul din Rijeka

Terminalul de containere 
Brajdica

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 9

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORAȘULUI 
RIJEKA  2014 – 2020

2. DEZVOLTAREA UNEI 

ECONOMII 

COMPETITIVE PE BAZA 

NOILOR TENOLOGII ȘI 

CUNOȘTINȚE

Dezvoltarea de noi 

tehnologii și 

cunoștințe

Dezvoltarea  unor noi cunoștințe 

tehnologice și antreprenoriale 

prin toate formele de educație

Dezvoltarea unor instituții 

antreprenoriale și suport

Transfer de cunoștințe și 

tehnologie 

Consolidarea 

competitivității în 

economie

Consiliu de 

competitivitate 

Promovarea globală și 

sistemul internațional 

de cooperare 
Creșterea gradului de 

ocupare a forței de muncă, 

cu accent pe angajarea 

tinerilor
Dezvoltarea 

economiei cu ajutorul 

noilor tehnologii 

Dezvoltarea industriei 

creative 

ICT Infrastructura 

orașuluiMarko Filipovic_Grad-Rijeka 10
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORAȘULUI 
RIJEKA  2014 – 2020

2. DEZVOLTAREA UNEI 
ECONOMII 

COMPETITIVE PE BAZA 
NOILOR TENOLOGII ȘI 

CUNOȘTINȚE

Incubator Start Up în  
Ružićeva Str.

Campusul universității Spitalul universitar 

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 11

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORAȘULUI 
RIJEKA  2014 – 2020

Regenerarea 
urbană   

Planificarea urbană integrată 

Candidatura la titlul de Capitală 
culturală europeană

Construirea infrastucturii 
orașului  

Protejarea și 
îmbunătățirea 

calității de viață și 
de sănătate a 

cetățenilor

Crearea condițiilorr pentru 
o viață independentă a 

tinerilor

Protejarea și 
îmbunătățirea 

sănătății 

Poliitică socială 
modernă

Consolidarea 
capacității 

administrative a 
orașului Rijeka

Consolidarea resurselor 
umane și a cunoștințelor

Cooperare regională și 
europeană 

3. ASIGURAREA 
DEMNITĂȚII TUTUROR 

CETĂȚENILOR PRIN 
CONSOLIDAREA 

INCLUZIUNII SOCIALE 
ȘI PRIN DEZVOLTAREA 

DE PROIECTE DE 
INTERES COMUN

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 12
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORAȘULUI 
RIJEKA  2014 – 2020

3. ASIGURAREA 
DEMNITĂȚII TUTUROR 

CETĂȚENILOR PRIN 
CONSOLIDAREA 

INCLUZIUNII SOCIALE 
ȘI PRIN DEZVOLTAREA 

DE PROIECTE DE 
INTERES COMUN

Candidatura RIJEKA ORAȘ 
AL CULTURII 2020

Museul de artă modernă și 
contemporană (The Benčić 

Complex)

Construirea unei grădinițe 
în Pehlin (DV Mavrica)

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 13

Mulțumim pentru atenție!

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 14
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Prezentarea 2 – Doris Šajn,  Șeful de cabinet al Primarului din Rijeka 
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Prezentarea 3 – Renato Kostović, Departament de Sport și Cultură Tehnică 
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Prezentarea 4 - Maja Pudić, Șef al Serviciului de îngrijire social în cadrul Primăriei 
Rijeka 
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Prezentarea 5 – Dodjela Stanova, Departamentul de administrare a propietății 
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Prezentarea 6 - Zeljko Vitas, Divizia de Activitati Municipale Comune 
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Prezentarea 7 – Dario Dobrilović, Consilier principal pentru dezvoltarea 
antreprenoriatului 
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Prezentarea 8 – Vanda Sesar, Director Departament Contabilitate 
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ANEXA 4 – FOTOGRAFII DIN CADRUL VIZITEI DE STUDIU 
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