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Temele abordate pe parcursul vizitei de studiu din Rijeka.

e Orasul Rijeka si strategia de dezvoltare a orasului Rijeka pentru perioada 2014-
2020;

e Legea privind libertatea de informare si comunicarea cu cetatenii;

e Strategia Departamentului de Sport si Cultura Tehnica a orasului Rijeka 2018 -
2024; procese, implementare si transparenta;

e Program de utilizare publica a Departamentului Sport;

e Acordarea de sprijin social si transparenta sistemului de acordare a subventiilor;

e Realizarea si implementarea sistemului de actiuni municipale; comunicarea cu
cetatenii si consiliile locale;

e Transparenta sistemului de acordare a locuintelor si a spatiilor din orasul Rijeka;

e Program general pentru incurajarea dezvoltarii antreprenorialului in zona orasului
Rijeka; realizarea si implementarea programului; implicarea antreprenorilor prin
consultari publice;

e Procedurile de implementare a programului, procedurile pentru publicarea
cererilor de proiecte pentru antreprenori, lista beneficiarilor;

e Trezoreria orasului Rijeka;

o Digitizarea serviciilor oferite de catre Primaria Rijeka catre cetateni.

Programul vizitei si persoanele intalnite.
Ziua 1: 17 Septembrie 2018, Rijeka, Croatia.

Prima zi a vizitei de studiu, ce s-a desfasurat in Rijeka, a debutat cu o discutie a
membrilor echipei pentru a stabili asteptarile pe care fiecare membru al echipei le are
de la vizita de studiu si modul in care echipa se va organiza pentru aceasta vizita.

Dupa finalizarea acestei discutii, delegatia Primariei Arad s-a indreptat catre sediul
Primariei Rijeka, unde a fost intampinata de oficiali ai primariei.

Prima intalnire a fost realizata intre membrii delegatiei din cadrul Primariei Arad si
reprezentantul din partea Primariei Rijeka, Maja Boskovic Savic, Expert Relatii Publice,
intalnire in cadrul careia au fost discutate aspectele organizatorice privind vizita de
studiu, agenda zilei si programul urmatoarelor zile.

A doua intalnire a avut loc cu domnul viceprimar Marko Filipovic care a prezentat ,,Orasul
Rijeka si strategia de dezvoltare a orasului Rijeka pentru perioada 2014-2020”. In cadrul
intalnirii au fost prezentate informatii cu privire la modul de organizare a Primariei
Rijeka, structura organizationala a acesteia si institutiile aflate in subordinea primariei,
precum si un rezumat al Strategiei de dezvoltare a orasului pentru perioada 2014 - 2020.
Din cadrul prezentarii s-au putut retine aspecte cu privire la numarul restrans de
obiective strategice si corelarea obiectivelor strategice cu planurile de actiune la nivel
departamental.
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A treia intalnire a avut loc cu doamna Doris Sajn, Seful de cabinet al Primarului Orasului
Rijeka si a vizat tema ,,Comunicarea cu cetdtenii si dreptul de accesare a informatiilor”.
In cadrul acestei teme, doamna Doris Sajn a subliniat ca ,,Administratia orasului este in
slujba cetatenilor si trebuie sd fie dedicatd pe deplin pentru a oferi servicii eficiente si
de calitate pentru nevoile acestora”.

in prima parte a discutiilor, a fost subliniat faptul ca Primaria Rijeka ofera canale
diferite de comunicare cu cetatenii, ca raspunsurile oferite de primarie sunt adaptate
cetatenilor care pun intrebari si faptul ca ofera cetatenilor o comunicare directa si
deschisa cu administratia orasului.

Mai departe discutiile s-au indreptat in zona de transparenta a Primariei Rijeka si am
fost informati ca Rijeka a fost desemnat de trei ori, ca fiind cel mai transparent oras in
conformitate cu un studiu al transparentei si deschiderii unitatilor locale si regionale.
Mai mult, anul acesta, Institutul pentru Finante Publice a efectuat un studiu privind
transparenta bugetelor oraselor si municipalitatilor, acordand Primariei Rijeka o
recunoastere speciala pentru transparenta bugetara.

Totodata, in cadrul acestei intalniri a fost subliniat faptul ca orasul Rijeka reprezinta o
administratie deschisa catre cetateni deoarece utilizeaza diferite canale de comunicare,
precum:

e Informarea regulata a cetatenilor;

e Utilizarea unor canale diferite pentru a pune intrebari;
e Portalul web al orasului Rijeka www.rijeka.hr;

e Portalul Multimedia Moja Rijeka;

e Servicii electronice;

e RIINFO - Centrul de informare Rijeka.

La sfarsitul acestei intalniri reprezentantii Primariei Rijeka ne-au condus intr-o vizita de
studiu la Centrul de informare Rijeka - RI INFO. In cadrul acestei vizite am fost informati
despre faptul ca acest centru este folosit de catre orice cetatean al orasului Rijeka,
indiferent ca vorbim despre un ONG care vrea sa prezinte un program / proiect sau de
catre elevi sau alti cetateni. Centrul de informare reprezinta un loc prin care Primaria
orasului Rijeka este aproape de cetateni, nefiind doar un loc de informare turistica /
informare cu privire la facilitatile oferite de orasul Rijeka.

A patra intalnire a avut loc cu domnul Renato Kostovic, din cadrul Departamentului de
Sport si Cultura Tehnica si a vizat teme precum ,,Strategia Departamentului de Sport si
Culturd Tehnicd a orasului Rijeka 2018 - 2024”, si ,,Programul public sportiv la nivelul
comunitatii”.

In prima parte a discutiilor, domnul Renato Kostovi¢ a prezentat informatii cu privire la
modul in care sportul este organizat la nivelul orasului Rijeka si structura organizatorica
pentru asigurarea serviciilor sportive cetatenilor. Delegatia a fost informata de stransa
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cooperare existenta intre Asociatiile Sportive Rijeka, Asociatia de Cultura Tehnica a
orasului Rijeka si societatea comerciala detinuta de Orasul Rijeka pentru gestionarea,
intretinerea si constructia de facilitati sportive si de alta natura.

Mai departe discutiile s-au indreptat catre ,,Strategia Departamentului de Sport si
Culturd Tehnicd a orasului Rijeka 2018 - 2024”. Publicul a fost inclus in procesul de
adoptare a Strategiei, 127 de participanti din toate sferele vietii sociale (sport, cultura,
turism, trafic, economie, etc.) au fost inclusi in procesul de planificare strategica, ce s-
a desfasurat in cadrul a 12 ateliere si a unei consultari publice online ce a durat
aproximativ 30 zile.

Totodata domnul Renato Kostovi¢ a prezentat si sistemul de finantare al facilitatilor
sportive. Interesant a fost faptul ca toate cluburile sportive din Rijeka au dreptul sa
utilizeze gratuit facilitatile sportive detinute de orasul Rijeka si sa puna in aplicare
programul sportiv public, conform numarului aprobat de ore de utilizare, iar costurile
pentru intretinerea acestora sa fie cofinantate daca facilitatile sunt gestionate de ei
insisi. Mai mult, toti sportivii inregistrati din zona Rijeka au dreptul la o verificare
medicala gratuita de specialitate, platita de orasul Rijeka, in ambulanta sportiva situata
in complexul sportiv Dvorana Mladosti, detinut de orasul Rijeka.

A cincea intalnire, si ultima din prima zi a programului, a avut loc cu doamna Maja Pudic¢,
din cadrul Departamentului de Sanatate si Asistenta Sociala si a vizat discutii cu privire
la:

e Fundamentele legislative ale Programului de asistenta sociala al orasului Rijeka;

e Scopul programului de asistenta sociala al orasului Rijeka;

e Prezentarea programul de asistenta sociala a orasului Rijeka;

e Cine pune in aplicare Programul de asistenta sociala al orasului Rijeka;

e Numarul de utilizatori ai programului de asistenta sociala din orasul Rijeka in anul
2018;

e Cine sunt utilizatorii eligibili ai programului de asistenta sociala din orasul Rijeka;

e Prezentarea formelor de suport pentru care sunt eligibili utilizatorii programului
de asistenta sociala;

e Programele si proiectele derulate de departamentul de Sanatate si Asistenta
Sociala.

Dupa finalizarea celor patru prezentari, delegatia Primariei Arad s-a intalnit in cadrul
unei sedinte de lucru pentru a discuta aspectele prezentate de reprezentantii Primariei
Rijeka in cadrul primei zile a vizitei de studiu. Au avut loc si sesiuni de dezbateri pentru
a se stabili cum pot fi integrate in cadrul Primariei Municipiului Arad aspectele de buna
practica prezentate de reprezentantii Primariei Rijeka.
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Ziua 2: 18 Septembrie 2018, Rijeka, Croatia.

A doua zi a vizitei de studiu, a debutat cu o noua intalnire a membrilor echipei pentru a
discuta despre asteptarile pe care fiecare membru le are de la cea de-a doua zi a vizitei
si totodata pentru a discuta despre modul in care echipa se va organiza pentru temele
ce vor fi dezbatute pe parcursul zilei.

Dupa finalizarea acestei discutii, delegatia Primariei Arad s-a indreptat catre sediul
Primariei Rijeka, unde a fost intampinata de reprezentantul din partea Primariei Rijeka,
Maja Boskovi¢ Savi¢, Expert Relatii Publice, intalnire in cadrul careia au fost discutate
aspectele organizatorice privind vizita de studiu, agenda zilei si programul urmatoarei
zile.

A doua intalnire a avut loc cu domnul Zeljko Vitas, seful Diviziei de Activitati Municipale
Comune si a vizat tema ,,Realizarea si implementarea sistemului de actiuni municipale,
comunicarea cu cetatenii si consiliile locale”.

In prima parte a discutiilor, domnul Zeljko Vitas a prezentat care sunt prioritatile de
utilitate publica la nivelului orasului Rijeka (asfaltarea drumurilor rurale, reconstructia
strdzilor, reconstructia trotuarelor, reconstructia parcdrilor, extinderea iluminatului
public, amenajarea teritoriului si reamenajarea spatiilor verzi, reconstructia locurilor
de joacd pentru copii, reconstructia scdrilor, instalarea de garduri de protectie, etc) si
modul in care acestea sunt finantate.

Domnul Zeljko Vitas a declarat ca ,,pentru implementarea planului de lucrdri de
utilitate publicd, care este adoptat de consiliile locale, bugetul orasului, asigurd un
fond in valoare de 80% din taxa comunald de utilitate realizatd pentru locuinte si spatiu
de garaj, pentru un anumit Consiliu Local, in suma pe care a primit-o in anul
precedent”.

In vederea stabilirii prioritatilor la nivelul orasului Rijeka, in perioada martie - aprilie se
publica in media o cerere pentru propuneri de stabilire a prioritatilor, ce pot veni atat
din partea cetatenilor, cat si a consiliilor locale.

Mai departe discutiile s-au indreptat catre modul in care se implementeaza prioritatile
si a modului in care se raporteaza realizarea acestor prioritati.

in final, domnul Zeljko Vitas a prezentat poze cu obiectivele ce au facut obiectul
implementarii prioritatilor de utilitate publica.

A treia intalnire a avut loc cu doamna Gordana Tomljanovic din cadrul Departamentului
de Management a Locuintelor si a vizat tema ,, Transparenta sistemului de acordare a
locuintelor si a spatiilor cu altd destinatie decdt aceea a locuintelor din orasul Rijeka”.

In prima parte a discutiei doamna Gordana Tomljanovic a prezentat aspecte despre
modul in care se face alocarea de locuinte la nivelul orasului Rijeka. Astfel, alocarea
5
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este reglementata de hotarari privind inchirierea de locuinte, care prevede conditiile si
criteriile de inchiriere a acestora. Conform hotararii mentionate mai sus, locuintele
furnizate de orasul Rijeka sunt alocate pentru chirie pe baza listei prioritare a
locuintelor de inchiriere. La momentul realizarii prezentarii, orasul Rijeka avea 1.789
de locuinte. Important de retinut este ca lista de prioritati se stabileste pe o perioada
de patru ani si, in mod exceptional, atunci cand exista motive justificate, primarul poate
prelungi valabilitatea listei pentru o anumita perioada.

Ulterior doamna Gordana Tomljanovic a mentionat faptul ca acele criterii care sunt
luate in considerare la determinarea ordinului de pe lista prioritara sunt in principal de
natura sociala si ca procesul general de elaborare a unei liste prioritare, precum si
alocarea ulterioars a locuintelor, este pe deplin transparenta si accesibila cetatemlor
In mod specific, procedura de stabilire a listei prioritare este initiata prin publlcarea
unei invitatii publice pentru colectarea cererilor de inchiriere de locumte.

Mai departe discutiile s-au indreptat catre modul in care se face alocarea de spatii
comerciale detinute in proprietate de Primaria Rijeka. Doamna Gordana Tomljanovic a
mentionat ca alocarea acestora este reglementata de Legea privind inchirierea si
vanzarea de spatii comerciale si de decretul privind inchirierea spatiilor comerciale din
orasul Rijeka. In conformitate cu decizia mentionata, spatiile comerciale gestionate de
ora$ul Rijeka trebuie sa fie inchiriate prin l1c1ta’;n publice. La momentul realizarii
prezentarii, circa 1.368 de spatii comerciale erau inchiriate, in timp ce 103 spatii erau
inca disponibile. Vizibilitatea asupra spatiilor comerciale inchiriate si a spatiilor
comerciale gratuite este oferita tuturor partilor interesate prin mtermedlul Registrului
de spatii comerciale publicate pe site-ul web al orasului Rijeka. In final au fost
prezentate print screen-uri cu modul in care functioneaza registrul de spatii comerciale.

A patra intalnire a avut loc cu domnul Dario Dobrilovi¢, din cadrul Departamentului de
Antreprenoriat, ce a prezentat , Programul general pentru incurajarea dezvoltdrii
antreprenorialului in zona orasului Rijeka precum si etapele necesare realizdrii si
implementarii programului”.

La inceputul prezentarii, am fost informati ca orasul Rijeka a adoptat Programul general
de masuri pentru incurajarea dezvoltarii spiritului antreprenorial in 22 de masuri si,
astfel, a sistematizat toate activitatile care sunt puse in aplicare de catre
Departamentul de Antreprenoriat, cu scopul de a incuraja cresterea si dezvoltarea
spiritului antreprenorial. Prin adoptarea acestui document s-a urmarit o comunicare mai
eficienta cu partile interesate si asigurarea transparentei in cadrul Departamentului de
Antreprenoriat.

Prin intermediul Programului general de antreprenoriat, orasul Rijeka a urmarit
imbunatatirea concurentei pe piata intreprinzatorilor, informarea si educarea
antreprenorilor, imbunatatirea accesului la finantare, imbunatatirea culturii
antreprenoriale si rezolvarea problemelor sociale prin implementarea principiilor
antreprenoriale.
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Mai mult domnul Dario Dobrilovi¢ a declarat ca pentru a se asigura ca modificarile
programului general de masuri sunt armonizate cu interesele si nevoile antreprenorilor,
Departamentul de Antreprenoriat a desfasurat un proces de consultare cu publicul
interesat cu privire la amendamentele propuse. Consultarea cu publicul interesat a fost
un proces transparent de desfasurare a politicilor si activitatilor publice care a oferit
posibilitatea implicarii tuturor partilor interesate prin intermediul informatiilor
colectate.

Totodata, anumite activitati reglementate de programul general de masuri se desfasoara
in cooperare cu diferite institutii, societati afiliate si alte parti interesate care se ocupa
de dezvoltarea spiritului antreprenorial in Rijeka.

Orasul Rijeka sprijina spiritul antreprenorial prin acordarea de granturi ce pot fi
accesate prin intermediul unei cereri publice de propuneri. Cererea de propuneri este
deschisa tuturor antreprenorilor interesati in aceleasi conditii. Astfel 11 dintre cele 22
de masuri ale Programului General sunt realizate sub forma de scheme de grant, iar
scopul acestora este de a incuraja antreprenorii sa investeasca in: dezvoltarea si
achizitionarea de masini si echipamente noi, sisteme de management al calitatii,
construirea marcilor, introducerea de aplicatii si sistemele TIC, formarea profesionala a
angajatilor si facilitarea accesului la finantare.

In final domnul Dario Dobrilovi¢ a declarat ca intregul proces de depunere a unei cereri
publice este efectuat on-line prin formulare electronice si comunicare prin e-mail, ceea
ce face ca intregul proces sa fie mult mai usor si mai putin consumator de timp pentru
solicitanti. Pentru a face intregul proces mai transparent, Primaria Rijeka s-a asigurat
ca fiecare solicitant sa poata urmari procesarea propriei cereri. Solicitantii sunt
informati cu privire la rezultatele apelului public, iar lista cu utilizatorii grantului,
impreuna cu informatiile despre fondurile acordate, este publicata pe site-ul oficial al
orasului Rijeka.

A cincea intalnire, a avut loc cu doamna Vanda Sesar, din cadrul departamentului de
contabilitate si a vizat tema ,,/mplementarea sistemului de trezorerie la nivelul orasului
Rijeka”.

Discutiile au facut referire la urmatoarele:

e Definirea termenului de trezorerie a orasului;

e Necesitatea introducerii unui sistem de trezorerie la nivelul unui oras;

e Modul de definire a obiectivelor in momentul introducerii sistemului de
trezorerie;

e Cerinte preliminare pentru introducerii sistemului de trezorerie;

e Prezentarea situatiei inainte de implementarea sistemului de trezorerie la nivelul
orasului;

e Definirea fazelor in introducerea sistemelor de trezorerie;

e Modul de definire a rolurilor in sistemul de trezorerie;
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e Beneficiile si efectele sistemului de trezorerie la nivelul orasului.

In cadrul discutiei a fost prezentat sistemul trezoreriei inainte si dupa implementarea
sistemului IT. Problemele rezolvate prin implementarea sistemului IT in cadrul Primariei
Rijeka au contribuit la imbunatatirea managementului strategic intrucat:

e Au fost eliminate tabelele in Excel folosite pentru rapoartele de management;

o Afost eliminata procesarea manuala privind adaugarea si eliminarea elementelor;

e Au fost reduse numarul de ore lucrate pentru obtinerea diferitelor situatii, orele
suplimentare;

e Au fost reduse erorile frecvente, insecuritatea in utilizarea fondurilor si consumul
de hartie.

Toate aceste imbunatatiri au condus la un management strategic performant care
cunoaste in orice moment informatia de care are nevoie pentru a lua o decizie.

Avantajele si efectele produse de implementarea unui sistem informatic pentru
Trezorerie sunt reprezentate de:

o Sistem informatic integrat avansat - baza de date unica si reguli de procesare;

e Planificarea, monitorizarea si raportarea contabila standardizata - actualitatea si
conformitatea;

e Pregatirea rapida si precisa a rapoartelor consolidate - mai putine documente in
circulatie;

e Control si monitorizare simplificata;

e Informatii actualizate cu privire la valoarea fondurilor neutilizate, banii
disponibili putand fi directionati catre alte proiecte;

e O mai buna utilizare a resurselor umane - acuratetea datelor si a rapoartelor la
un nivel semnificativ mai ridicat;

e Cheltuieli legale si rationale ale resurselor bugetare asigurate prin controalele
implicite;

o Imbunatatirea lichiditatii bugetare;

e Structuri administrative implicate in procesele bugetare;

e Economii financiare privind costurile tranzactiilor de plata, intretinerea software-
ului, a materialelor de birou si a ratelor dobanzii.

Ultima intalnire din cadrul celei de-a doua zile a vizitei de studiu, a avut loc cu domnul
Danijel Antonic, din cadrul departamentului de Infrastructura IT si a avut ca tema
»Implementarea sistemului de Balanced Scorecard in cadrul Primdriei Rijeka”.

Pe parcursul discutiilor domnul Danijel Antonic, a informat delegatia, ca procesul de
introducere a sistemului de Balanced Scorecard a inceput inca din anul 2003, moment
in care au inceput sa fie furnizate catre cetateni primele servicii in format electronic.
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Pentru furnizarea acestor servicii, Primaria Rijeka a avut angajati in cadrul
departamentului de IT aproximativ 54 de specialisti in domeniul hardware, software si
proiectarea sistemelor IT. Astfel, servicii precum analiza de business, proiectarea
sistemelor IT si dezvoltarea acestora se facea prin intermediul angajatilor Primariei
Rijeka. Avand in vedere dimensiunea aparatului de specialitate din domeniul IT, in anul
2005 Primaria Rijeka a lansat proiectul pilot de implementare a sistemului de Balanced
Scorecard, iar in anul 2009 ritmul de implementare a acestuia a fost redus din cauza
crizei economice. Rezultatele proiectului pilot au fost preluate si integrate in Strategia
de Dezvoltare a orasului Rijeka. Chiar daca in acest moment activitatea departamentului
de Infrastructura IT s-a diminuat, deoarece partea de dezvoltare de sisteme IT a fost
externalizata, exista totusi un numar destul de mare de specialisti IT care asigura
digitizarea serviciilor catre cetateni. La final, domnul Danijel Antonic, ne-a informat ca
in cadrul Primariei Rijeka sistemul Balanced Scorecard este functional in proportie de
80%, primaria fiind obligata sa adapteze sistemul de performanta la mediul economic si
politic actual.

Dupa finalizarea prezentarilor ce au avut loc pe parcursul celei de a doua zi, delegatia
Primariei Arad a organizat sesiuni dezbateri pentru a se stabili cum pot fi integrate in
cadrul Primariei Municipiului Arad aspectele de buna practica prezentate de
reprezentantii Primariei Rijeka.

Ziua 3: 19 Septembrie 2018, Rijeka, Croatia.

A treia zi a vizitei de studiu, a debutat cu o noua intalnire a membrilor echipei pentru a
discuta despre asteptarile pe care fiecare membru le are de la cea de-a treia zi a vizitei
si totodata pentru a discuta despre modul in care echipa se va organiza pentru ziua
finala a studiului.

Dupa finalizarea acestei discutii, delegatia Primariei Arad s-a indreptat catre sediul
Primariei Rijeka, unde a fost intampinata de reprezentantul din partea Primariei Rijeka,
Maja Boskovi¢ Savi¢, Expert Relatii Publice, intalnire in cadrul careia au fost discutate
concluziile vizitei de studiu si a fost organizata o sesiune de intrebari / raspunsuri privind
organizarea si functionarea Primariei Rijeka.

Dupa aceasta discutie a avut loc o intalnire cu domnul Marko Filipovi¢, Viceprimarul
orasului Rijeka pentru a se discuta cele mai importante aspecte prezentate de oficialii
Primariei Rijeka pe parcursul primelor doua zile ale vizitei de studiu.

Au fost punctate aspectele relevante din cadrul fiecarei prezentari si posibilitatea
implementarii acestor aspecte in cadrul Primariei Arad.

Spre finalul zilei, reprezentantii Primariei Arad, impreuna cu reprezentantii Primariei
Rijeka au prezentat concluziile vizitei de studiu ce a avut loc la Rijeka pe parcursul a
trei zile 17 Septembrie - 19 Septembrie 2018. Totodata la finalul zilei, echipa din
Primaria Arad a organizat sesiuni de dezbateri pentru a stabili cum pot fi integrate in
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cadrul Primariei Municipiului Arad aspectele de buna practica prezentate de
reprezentantii Primariei Rijeka.

Anexe.

e Anexa 1 - Agenda vizitei de studiu in cadrul Primariei Rijeka

e Anexa 2 - Lista participantilor la vizita de studiu in cadrul Primariei Rijeka
e Anexa 3 - Prezentari ale reprezentantilor Primariei Rijeka

e Anexa 4 - Fotografii din cadrul vizitei de studiu
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ANEXA 1
AGENDA VIZITEI DE STUDIU iN CADRUL PRIMARIEI RIJEKA
17 Septembrie - 19 Septembrie 2018
Data Tema Locatia Reprezentantul din
partea Primariei
Rijeka
Int.allznr'e. Si d1s§ut11 intre membrn delegagm vd.m. cgdrul Primaria Maja Boskovi¢  Savic,
Primariei Arad si reprezentantul din partea Primariei Rijeka, Riieka Expert Relatii Publice
Maja Boskovi¢ Savi¢, Expert Relatii Publice ) P ’
Bine ati venit in orasul Rijeka
Orasul Rijeka si strategia de dezvoltare a orasului Rijeka Primaria Marko Filipovi¢,
pentru perioada 2014-2020 Riieka Viceprimar al orasului
Vizita la Centrul de informare Rijeka - RI INFO ) Rijeka
17/09/201 Sesiune de intrebari si raspunsuri
09/2018 Legea privind libertatea de informare 5

Comunicarea primarului - sistem intern Primaria Doris Sajn, Seful de
Comunicarea primarului - cetateni (public) Rijeka cabinet al Primarului
Sesiune de intrebari si raspunsuri din Rijeka
Coffee break Eir;?kzna
Strategia Departamentului de Sport si Cultura Tehnica a
orasului Rijeka 2018 2024; procese, implementare si Primaria Renato Kostovic,
transparenta Rijeka Departament de Sport

Program de utilizare publica a departamentului Sport
Sesiune de intrebari si raspunsuri

si Cultura Tehnica

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
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Data Tema Locatia Reprezentantul din
partea Primariei
Rijeka
e Acordarea de sprijin social si transparenta sistemului de Primaria gAearJ\?icqul.zid]fi’e ??\Zfrijirael
acordare a subventiilor Rijeka social - cadrul
e Sesiune de intrebari si raspunsuri Primariei Rijeka
e Sedinte de lucru pentru a discuta aspectele prezentate de Primaria
reprezentantii Primariei Rijeka in cadrul primei zile a vizitei Rijeka
de studiu
o Intdlnire si discutii intre membrii delegatiei din cadrul Primaria Maja Boskovié  Savié
Primariei Arad si reprezentantul din partea Primariei Rijeka, Rijeka Expert Relatii Publice ’
Maja Boskovi¢ Savi¢, Expert Relatii Publice '
o Realizarea si implementarea sistemului de actiuni municipale Primaria Zeljko Vitas, Divizia de
comunicarea cu cetatenii si consiliile locale Rijeka Activitati  Municipale
e Sesiune de intrebari si raspunsuri Comune
Dodjela Stanova,
e Transparenta sistemului de acordare a apartamentelor si a Primaria Gordana Tomljanovic,
spatiilor din orasul Rijeka Rijeka Departamentul de
e Sesiune de intrebari si raspunsuri administrare a
18/09/2018 S propietati
e (Coffee break Rijeka
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Data Tema Locatia Reprezentantul din
partea Primariei
Rijeka
e Program general pentru incurajarea dezvoltarii
antreprenoriatului in zona orasului Rijeka; realizarea si
implementarea programului; implicarea antreprenorilor prin Dario Dobrilovic,
consultari publice Primaria Consilier principal
e Procedurile de implementare a programului, procedurile | Rijeka pentru dezvoltarea
pentru publicarea cererilor de proiecte pentru antreprenori, antreprenoriatului

lista beneficiarilor
e Sesiune de intrebari si raspunsuri

. es . v, Vanda Sesar, Director
e Trezoreria orasului Rijeka Primaria

. - . . s . " Departament
e Sesiune de Intrebari si raspunsuri Rijeka Contabilitate
e Implementarea sistemului de Balanced Scorecard in cadrul | Primaria Bamjel lAntom;,
Primariei Rijeka Rijeka Departamentu e
infrastructura IT
e Sedinte de lucru pentru a discuta aspectele prezentate de Primari
’ ’ e o e N L ... . | Primaria
reprezentantii Primariei Rijeka in cadrul primei zile a vizitei Rii
. : ijeka
de studiu
. Int.al|j1re. Si d1s§ut11 intre membrn delegagm vd.m. cgdrul Primaria Maja Boskovi¢  Savic,
Primariei Arad si reprezentantul din partea Primariei Rijeka, Riieka Expert Relatii Publice
19/09/2018 Maja Boskovi¢ Savi¢, Expert Relatii Publice ) ’
Primaria Viceprimarul orasului
e Concluzii cu privire la evenimentul desfasurat Riieka Rijeka, Dl.  Marko
) Filipovic
AL e . Primaria Maja Boskovi¢  Savid,
e Sfarsitul vizitei de studiu Rijeka Expert Relatii Publice
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Data Tema Locatia Reprezentantul din
partea Primariei
Rijeka
e Sedinte de lucru pentru a discuta aspectele prezentate de | Primaria
reprezentantii Primariei Rijeka in cadrul vizitei de studiu Rijeka
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ANEXA 2
LISTA PARTICIPANTILOR LA VIZITA DE STUDIU IN CADRUL PRIMARIEI RIJEKA
17 Septembrie - 19 Septembrie 2018
Nr. | Numele si . Functie in cadrul
crt. | prenumele Functia UIP Date de contact
- e pma@primariaarad.rol;
.| Bogdan Consilier Local a Municipiulu tel. +40 257 281850; fax. +40 257
253842
pma@primariaarad.ro;
2 Claudia Administrator public al Manager de proiect cmacra@primariaarad.ro
' MACRA Municipiului Arad g P tel. +40 257 281850; fax. +40 257
253842
Laura Sef serviciu - Serviciul Programe bocancios@primariaarad.ro
3. BOCANCIOS Europene de Dezvoltare, Directia Asistent manager mobile +40 788 281 711;
Tehnica tel./fax +40 257 212 478
Sef serviciu - Serviciul sorinpetru@vahoo.com
4 S0rin Monitorizare Strategi, relat:?ipublic\é@pri;nariaarad ro
MUNTEANU Managementuilniztlr::ai;n si Control tel.+40 257 281850; fax. +40 257 253842
Sorin sorincontras@gmail.com
5. Sef serviciu - Serviciul Juridic Responsabil juridic | tel. +40 257 281850; fax. +40 257
CONTRAS ’
' 253842
Adriana Sef serviciu - Serviciul Resurse Rierfft?[]?raeba:ls?u adrianasobaru@primariaarad.ro
6. ’ L0 tel. +40 257 281850; fax. +40 257
SOBARU Umane perfectionarea
; . 253842
personalului
15
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Nr. | Numele si . Functie in cadrul
crt. | prenumele Functia UIP Date de contact
7 Carmen Chis Eucrgnse]rl:eerd_eS[)eet\z/\]/f)]lLtllarPerO%ri?erT]cetia Responsabil carmen.chis@primariaarad.ro
) COHAN P Tehnics ’ ’ comunicare tel./fax +40 257 212 478
Adina Consilier - Serviciul Monitorizare Responsabil adina.salajan@primariaarad.ro
8. $X Strategii, Managementul Calitatii managementul tel. +40 257 281850; fax. +40 257
SALAJAN . . ’ .
si Control intern performantei 253842
Adina Consilier - Serviciul Achizitii, Responsabil achizitii adudas@prlmanaarad.r.o
9. X . e . " | tel. +40 257 281850; fax. +40 257
DUDAS Directia Tehnica publice
' ’ 253842
. o .. sasolimpia@yahoo.com
10. | Olimpia Consilier - Serviciul Buget, | p o nsabil financiar | tel. +40 257 281850; fax. +40 257
STOICA Directia Economica
! 253842
16
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ANEXA 3 - PREZENTARI ALE REPREZENTANTILOR PRIMARIEI RIJEKA

Prezentarea 1 - Marko Filipovi¢, Viceprimar al orasului Rijeka

RIJEKA

EUROPEAN CAPITAL

RIJEKA

& Marko Filipovic_Grad-Rijeka 1
s

RIJEKA
 arie: 44 km2

* locuitori: 128.735

« Ingradirea Rijeka :

« Impreuna cu orasele si municipalitatile din jur (Bakar, Cavle Jelenje,
Kraljevica, Kastav, Kostrena, Viskovo)
250.000 de locuitori

Budapest

+ Centrul judetului Primorje si Gorski kotar
— PGZ (296.123 de locuitori)

Sarajevo

Marko Filipovic_Grad-Rijeka
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STRUCTURA ORASULUI RIJEKA
Primar Consiliul local
Companii de
Departamente utlitati publice si Institutii ale
locale societati orasului
comerciale
Marko Filipovic_Grad-Rijeka
S

DEPARTAMENTE LOCALE

Departamentul
. T Departamentul de
Biroul Departamentul de de planificare -
e " v i administrare a
administrativ audit intern urbana si il
.. proprietatii
constructii
Departamentul de Departamentul
Depatamentyl d¢ Depariamentyldd Ioeducatie si depsénétate si
servicii utilitare antreprenoriat Sl . R
scolarizare asistenta sociala

Departamentul de

Departamentul de " o
P sport si cultura

Departamentul de

Departamentul de
tehnologie a

cultucs tehnica finante informatiei
Departamentul
p Departamentul de dezvoltare,
de autoguvernare Departamentul de - . Ao
Tyen e X planificare urbana, ecologie si
locala si achizitii publice

. . administrare a terenurilor
administratie

Marko Filipovic_Grad-Rijeka

Instrumente Structurale
2014-2020
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S
COMPANII DE UTILITATI $I SOCIETATI COMERCIALE
Compania pentru - Compania de sport .
IMM-uri d.0.0. Rijeka plus d.o.o. Rijeka d.0.0. Autotrolej d.o.o.
Compania de p— Compania Kozala Compania de apa si
Energie d.d. Cistoéa d.o.o. d.o.o. canalizare d.o.o.
L
. ) Agentia de
Compania de trafic Compania Kanal o
Rijeka d.0.0. Ekoplus d.o.o. Rijeka dezvoltare Rijeka
d.o.o.
L
Compania CEKOM - ——
Reglonala de Smart Rijeka d.o.o Compania Navala Compania Rijeka
autostrazi Rijeka =mart B bt =empanta 2020 d.o.o.
i d.o.o.
Marko Filipovic_Grad-Rijeka S
<
INSTITUTII ALE ORASULUI
Institutii d i i
o Institutii Institutii de Brigada de Locuinte
netate 3 culturale invatdmant pompleri sprijinite
asistentd sociald Rijeka public
spitalul |- Cinematograf
Psihiatric 3 Gradinits
Lopaca | Muzeul Agentia Socijala a
Rijeka Orasului Rijeka
Camin pentru (AP?S) —plalnlf‘l’care
o 25 Scoli primare §i construire de
T | [(50? e
conform cu modelul
locuintelor sprijinite
Centul de | | Teatrul lvan public
reabilitare Zajc Casa Tinerilor.
fesionala
pmm;e::a Teatrul de
| papusi
| | Biblioteca
orasului
- Casade cultura
Marko Filipovic_Grad-Rijeka 6
19
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORASULUI
RIJEKA 2014 - 2020

1. Pozitionarea globala a SJAsisurarealdemnitatil
orasului Rijeka prin 2. Dezvoltarea unei economii tuturor cetatenilor prin.
mleren o A et competitive pe baza noilor consolidarea incluziunii sociale

i tehnologii si cunostinte si prin dezvoltarea de proiecte
Rijeka 3 stint &
de interes comun

Conexiuni

Protejarea si

Dezvoltarea logistice ale Rf"eka..' Consolidarea Dezvoltarea Stitirea intérirea
rutelor de antreprenoril . fundiii ' competitivitad unor noi Regenerarea e acitatii
trafic din orin cadrul l.n:egratle 3de tii in cunostinte sii ey . admmlstraltllv

Rijeka rutei de trafic slsteme-or gel hnologii sinatate a e a orasului
M trafic lzate Rijeka
Rijeka cetatenilor
Marko Filipovic_Grad-Rijeka 7

&
E)
(
~
Construirea unei
K infrastructuri de trafic
Dezvoltarea rutelor de
trafic din Rijeka
Administrarea
integrala a rutei de
trafic in Rijeka
1. POZITIONAREA torexiom Toretice 3] Consolidarea in
GLOBALA A ORASULUI onexiuni oglﬁtlc% ale |0gIStIC'a.$I aria
RIJEKA PRIN antreprenorilor in maritima
DEZVOLTAREA RUTEI cadrul rutei de trafic
DE TRAFIC Rijeka
Promovarea globala si
cooperarea
internationala
( = . Coordonarea
Rijeka — functii integrate subiectelor de trafic
ale sistemelor de trafic
A Durabilitatea

sistemului de

Marko Filipovic_Grad-Rijeka transport public urban
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORASULUI
P RIJEKA 2014 - 2020

1. POZITIONAREA

GLOBALA A ORASULUI
RUEKA PRIN
DEZVOLTAREA RUTEI
DE TRAFIC
Constructia digului Drumul D - 403 Terminalul de containere
Rijeka— Molo Longo Din Skurinje pana la Brajdica
portul din Rijeka
-«
Marko Filipovic_Grad-Rijeka 9
S

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORASULUI
RIJEKA 2014 - 2020

Y. Dezvoltarea unor noi cunostinte
tehnologice si antreprenoriale
prin toate formele de educatie

Dezvoltarea de noi e e
oo Dezvoltarea unor institutii
tehnologii si " ” i
ey antreprenoriale si suport
cunostinte

Transfer de cunostinte si

tehnologie
2. DEZVOLTAREA UNEI
ECONOMII Consiliu de
COMPETITIVE PE BAZA competitivitate

NOILOR TENOLOGI!I SI
CUNOSTINTE Promovarea globala si

sistemul international

de cooperare .
—%resterea—g, radului-de

ocupare a fortei de munca,
cu accent pe angajarea

4
‘or

Consolidarea
competitivitatii in
economie

Dezvoltarea
economiei cu ajutorul
noilor tehnologii

Dezvoltarea industriei
creative

ICT Infrastructura

Marko Filipovic_Grad-Rijelta orasului

10
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORASULUI
RIJEKA 2014 - 2020

2. DEZVOLTAREA UNEI
ECONOMII
COMPETITIVE PE BAZA
NOILOR TENOLOGII SI
CUNOSTINTE

Incubator Start Up in Campusul universitatii

‘ Spitalul universitar ‘
RuZi¢eva Str.

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 11

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORASULUI

P

3. ASIGURAREA
DEMNITATII TUTUROR
CETATENILOR PRIN
CONSOLIDAREA
INCLUZIUNII SOCIALE
$I PRIN DEZVOLTAREA
DE PROIECTE DE
INTERES COMUN

RIJEKA 2014 - 2020

Planificarea urbana integrata

Regenerarea (
irbané ‘ Candidatura la titlul de Capitala
l culturald europeand

Construirea infrastucturii
orasului

(Crearea conditiilorr pentru
o viata independenta a
tinerilor

(— Protejareasi
imbunatatirea

calitatii de viata si
de sanatate a

Protejarea si
imbunatatirea
sanatatii

Poliitica sociala
moderna

Consolidarea resurselor

Consolidarea o 3
umane si a cunostintelor

capacitatii
administrative a
orasului Rijeka

Cooperare regionala si
europeana

Marko Filipovic_Grad-Rijeka 12
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ORASULUI
RIJEKA 2014 - 2020

3. ASIGURAREA
DEMNITATII TUTUROR
CETATENILOR PRIN
CONSOLIDAREA
INCLUZIUNII SOCIALE
S| PRIN DEZVOLTAREA
DE PROIECTE DE

INTERES COMUN
Candidatura RIJEKA ORAS Museul de arta moderna si Construirea unei gradinite
AL CULTURII 2020 contemporana (The Bencié¢ in Pehlin (DV Mavrica)
Complex)
A% .
Marko Filipovic_Grad-Rijeka 13
RIJEKA
2020
EUROPEAN CAPITAL
OF CULTURE
L3 [
Multumim pentru atentie!
’ ’
& Marko Filipovic_Grad-Rijeka 14
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Prezentarea 2 - Doris Sajn, Seful de cabinet al Primarului din Rijeka

COMUNICAREA CU CEVATENII S
DREPTUL ACCESULYI LA INFORMATI

)

SO SSSSTRSSTY
NSNS NSNNANAN
DS TR EUR TS

Doris S
Sef de cabinet al pri

\\\\\\\\‘
SANNANNNNNY
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Exista diferite canale de comunicare cu cetatenii
Raspunsurile sunt adaptate cetdtenilor care pun intrebari

Ne dorim sa le oferim cetatenilor o comunicare directa si deschisa cu
administratia orasului

Dorim s3 transmitem un mesaj cetatenilor, cd ne straduim s3 le rezolvdm
problemeele si sa fi familiarizam cu activitatile individuale pe care le
desfasurdm

Rijeka a fost cel mai transparent oras de trei ori conform rezultatelor LOTUS, un
studiu al transparentei si al deschiderii unit3tilor locale si regionale de
autoguvernare realizate de GONG si Asociatia Oraselor intre 576 JLRS

Din nou, anul acesta

Din nou, Institutul pentru Finante Publice a efectuat anul acesta un studiu privind
transparenta bugetelor judetene, oraselor si municipalititilor, acorddnd orasului
Rijeka o recunoastere speciald pentru transparenta bugetului nostru, fiind cel mai
important document financiar al fiecarei unitati de autoguvernare locald.

Gradul de transparenta a fost masurat prin audierile publice ale Consiliului Local,
transparenta publicd si decizia primarului, respectarea Legii privind accesul la
informatie, cooperarea cu societatea civild si implicarea cetdtenilor in luarea
deciziilor.

Rezultatul comunicarii si implicarea publicului in procesul de luare a deciziilor si
monitorizarea activitatii organelor orasului (Proiectul E-Consultare 2011 - 2013)
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Informarea periodicd a cetdtenilor si
comunicaregnn:bit?irectionalgt 4

Diferite canale sunt disponihile pentru a
pune %ntreggr? sia tr?mﬁe cﬁticip
Cetatenii 1l pot vizita pe primar

Portalul web al prasulyi Rije
www.ﬁléﬁa.mr s?posrtalfum\uﬁ%imedia Moja
Rijeka

E-services

RI INFO - Centrul de informatii Rijeka

Modalitatea clasicd— prin scrisori

E-mail — direct cdtre primar si catre sefii
de departament (Pitaj Obija,
gradonacelnik@rijeka.hr, Facebook)
Portalul web al orasului Rijeka — “Vi
pitajte — mi odgovaramo”

Portalul Moja Rijeka — sectiunea
“Tuzibaba”

Comitete locale

RI-INFO-a (Centrul de informatii al
orasului Rijeka)

Agenti de informatii
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‘TuZibaba’ (PARACIOS) in

e-mail in
Intrebari scrise max.
Legea accesului la informatie —

Comunicarea cu cetatenii prin primarie nu este o procedurd administrativa in 99% din cazuri

Evitati termenii administrativi, legali si de alta naturd, cum ar fi "citat", "in plus fata de",

»supus”, fraze care nu sunt pe intelesul , cetdtenilor obisnuiti,

Evitati vocabularul expert al urbanistilor, economistilor si constructorilor - scrieti raspunsurile, in

principiu, in limba conversatiei si comunicarii de zi cu zi...

Textul ar trebui adaptat pentru cel care pune intrebarea (este important de stiut dac3 intrebarea
provine de la un elev de liceu de pe Facebook, de la un cetdtean mai in varsta sau, spre exemplu,
prin postd de la o agentie de stat)

Scopul este de a scrie raspunsul intr-o maniera laicd, asa cum ati explica-o unui prieten, vecin, o ruda-

cu non-experti

UN RASPUNS CLAR FORMULAT ADAPTAT CELUI CARE A PUS INTREBAREA INLATURA BARIERELE DINTRE
CETATENI S| ADMINISTRATIA ORASULUI, SI IN ACELASI TIMP INLATURA INTREBARILE LEGATE DE

LIPSA DE TRANSPARENTA S| CORUPTIE

Instrumente Structurale
2014-2020
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RI-INFO

Consiliere & asistenta
fara ghiseu pentru
cetateni

Comunicare directa &
servicii

Camera de prezentari :
-

Internet gratuit ' ,'

Brosuri, fluturasi... RIINFO ™

INFORMATIVNICENTARGRADARIIEKE

Este o OBLIGATIE LEGALA, deci nu poate fi folosita arbitrar

Exista o procedura juridica bine definita care trebuie
respectata

Se aplica doar atunci cand persoana care trimite cererea invoca
aceasta lege

Este in interesul nostru, deoarece ne permite sa ne imbunatatim
relatia cu cetatenii si serviciile oferite acestora si sa ramanem cea
mai transparenta administratie oraseneasca

Singura cale de comunicare cu cetatenii care au o form3
administrativa "stricta"

Este, in principiu, cea din urma oportunitate de a obtine informatii
si, din aceasa cauzd, numarul mic de cazuri ZOPPI indica
transparenta reald a administratiei orasului (orasul Rijeka are
aproximativ 60 pe an)
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Obiectivul nostru:

O administratie
transparenta si accesibila

Comunicare deschisa
Mai putina birocratie si
administrare

Suntem aici pentru a ne
ajuta cetatenii

Cooperare & intelegere
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Prezentarea 3 - Renato Kostovi¢, Departament de Sport si Cultura Tehnica

* City of Rijeka

DEPARTAMENTUL DE SPORT $1 CULTURA TEHNICA

Strategia sportiva a orasului Rijeka
2018 — 2024

Programul public de sport in
comunitatea locala

ORGANIZAREA SPORTULUI IN ORASUL RIJEKA

*Orasul Rijeka — unitate de autoguvernare locala / Departamentul de sport si cultura tehnica - organul administrativ
al orasului Rijeka; organizeaza activitatile din aria de autoguvernare a orasului Rijeka, dar si sarcinile legate de sport
si cultura tehnicé ale administratiei de stat transferate catre orasul Rijeka.

« Asociatia de sport Rijeka — comunitatea sportiva a orasului, orasul Rijeka sustine evenimente sportive anual
pentru public in sporturile comunitatii locale.

« Rijeka sport srl — o societate comerciald care se ocupa de construirea, administrarea si intretinerea facilitatilor de
sport si de altd naturd, 100% detinut de cétre orasul Rijeka, care este singurul membru si fondator al companiei.
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Organigrama a personalului

crry .

SATR COUNCIL
ANALYTICS
AND PLANING| Py
| ASSOCIATE

HEAD OF SPORT
AND TEHMNICAL
SPORTS CULTURE DEPT. REFERENT
PROGRAM g FOR SPORT I RSA
sorts | | LEGALACTS. _ [ SUPERVISORY |
rRoGRA SenioR | AopmemmaTe | Rods 80ARD ASSEMELY

PRESIOENT AND.
‘ VICE PRESIDENT)
RIJEKA
FINANCIAL hosinisTRATH
SPORT pakas EXECUTIVE s LA
o ASSEMBLY PROJECT SECRETARY ASSOCIATE
MANAGER || GENERAL e
Ao — [ consTrucrion ) )
3 MANAGER MAINTERANCE SENIOR T
SSOCUE DEPT. CHIEF
MARKETING ANO) { R, LEGAL AND
pazn ‘GENERAL
]ﬁ"- SECRETARY ADMINISTRATION |

SARCINILE $I ACTIVITATILE DEPARTAMENTULUI DE SPORT $I CULTURA TEHNICA

*Programul public sport i de cultura tehnica din oragul Rijeka

« Planificarea dezvoltarii unei retele urbane de facilitéti de sport si de cultura tehnica

+ Lucrul la proiectele orasului

« Sporturi si evenimente tehnice importante pentru oras (gospodarii, patronate, co-organizatii)

« Cooperarea dintre asociatiile Asociatia sportiva "Rijecki sportski savez", Asociattia de cultura tehnica Rijeka si societatea
comerciala detinuta de orasul Rijeka - Rijeka Sport srl pentru administrarea, intretinerea si construirea facilitatilor de sport

« Propuneri privind scopul $i modul de utilizare a facilitatilor de sport i de cultura tehnica, precum si monitorizarea
utilizarii acestora.
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STRATEGIA SPORTIVA A ORASULUI RIJEKA 2018 — 2024 $1 INCLUDEREA PUBLICULUI

» Document strategic al orasului Rijeka pentru sport in comunitatea locald pentru perioada 2018-2024, elaborat in
colaborare cu Orasul Rijeka - Departamentul de sport si cultura tehnica si Asociatia sportiva din Rijeka

« Strategia de sector — ca unitate de autoguvernare locald, orasul Rijeka nu era obligat din punct de vedere legal sa o dezvolte
= Esecul procedurii: nu exista o strategie sportiva nationala
« Dezvoltatorul strategiei: Consiliul local al orasului Rijeka, mai 2018

« Perioada intermediara 2018-2024 contine doua cicluri olimpice pe parcursul carora doresc s& imbunatateasca conditiile
generale si sa dezvolte sistemului sportiv local si recreational

« Strategia sta la baza dezvoltarii sporturilor din comunitatea locala
- Strategia sportiva este bazata pe Strategia de dezvoltare a oragului Rijeka 2014-2020, pe planurile spatiale ale orasului, i

se alineaza cu toate documentele strategice de planificare urbana din ordinul superior privind aglomeratia in Rijeka, judetul
Primorje-Gorski Kotar, Republica Croatia si Uniunea Europeana

STRATEGIA SPORTIVA A ORASULUI RIJEKA 2018 — 2024 $1 INCLUDEREA PUBLICULUI

* Analiza SWOT (punctele forte, punctele slabe, oportunitétile, amenintarile) a fost aplicatd in pregétirea strategiei

» Acest document strategic permite planificarea strategica, poate fi aplicat adoptarii anuale a programelor publice pentru
comuniatea sportiva locala si planurilor de actiune ale strategiei sportive la nivel anual

« Publicul a fost inclus in procesul adoptérii strategiei, 127 de participanti din toate sferele vietii sociale (sport, cultura, turism,

consultatii publice online timp de o luna

+ Proiectul strategiei a fost disponibil pe site-ul orasului Rijeka, www.rijeka.hr, dar si informatii despre ateliere (inca disponibile
n arhivele de stiri)

+ Strategia este disponibild pe site-ul orasului www.rijeka.hr
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I VIZIUNEA STRATEGIEI: ,ORASUL RIJEKA - SPORT & RECREATIE PENTRU TOATA LUMEAI“

Viziunea ofera un raspuns la intrebarea unde va fi Rijeka in 2024 in ceea ce priveste sportul

Conform strategiei, este esential sa includem cat mai multi copii si tineri in sporturi si recreatie, dar si pe toti ceilalti cetateni, cu
accent special pe persoanele cu dizabilititi si probleme de auz, si sé oferim o importanta speciala sporturilor de top

Scopul strategiei este, de asemenea, de a dezvolta sistemul de sport si recreatie in orasul Rijeka (in principal in ceea ce
priveste finantarea, in special prin noi modele de finantare, facilitdtile, transformarea digitald a sportului si recreatiei, si in
includerea sportului in toate aspectele comunitatii — orasul Rijeka — Capitald culturald europeana 2020, in turism, cultura,
antreprenoriat si educatie)

Din toate cele mentionate mai sus, viziunea sportului in orasul Rijeka in 2024 este dupa cum urmeaza: "Sport si recreatie pentru
toata lumea!"

Viziunea exprima scopul strategiei vizate de toate grupurile de cetateni.

OBIECTIVE PRIORIT

OBIECTIVUL STRATEGIC nr. 1
Dezvoltarea sportulul gl a recreatiel in Rijeka

T

1.1.1. Un sistem de sporturi §
1.1. De a inculude cat mai multi recreatii pentru copii
copii §i tineri in programe de

sport & recreatie 1.1.2. Sporturi pentru tineri

1.2.1. Sporturi si recreatie pentru
persoane cu dizabilitati si
probleme de auzt

1.2. Includerea tuturor grupurilor

de cetéteni in sport si recreatie 1.2.2. Rectoalie pentru seniori

1.2.3. Recreatie pentru toti cetdienii

1.3.1. Intdrirea sistemului educational
pentru
1.3. Dezvoltarea sporturilor de top
1.3.2. Cferirea unor conditii adecvate
de trai pentru atley)

Dezvoltarea de resurse umane in sport & recreatie
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Oblectiv strategic 2
Sprilinirea oragulul Rijeka la dezvoltarea sportulul gl a

PRIORITATI ______ MAsLRI |

2.1.1. Dezvoliarea sistemului de
sport

2.1.2. Copperarea cu iniiativele

sport si,

2.2.2. Digitalizarea spasului si

MASURI ORIZONTALE

PROGRAMUL PUBLIC DE SPORT IN RIJEKA

PROCEDURA DE ACCEPTARE A PROGRAMULUI ANUAL DE SPORT $I A INCLUZIUNII PUBLICE

Anuntarea unei cereri de colectare a propunerilor de programe sportive pentru membrii RSS (RSS - ASOCIATIA DE SPORT RIJEKA) in luna
septembrie pentru anul viitor
Analizarea si dezvoltarea programului, folosind valori de referinta si criterii — comisii de experti ale RSS Tn octombrie/ noiembrie

Consultarea Asociatiei de sport din Rijeka (RSS) cu Orasul Rijeka privind bugetul pentru cofinantarea programului sportiv si a activitatilor in anul
urmator (valoarea de baza este, in principiu, suma fondurilor bugetare Tn conformitate cu reechilibrarea bugetara a orasului Rijeka fata de anul
precedent), noiembrie

Rezumatul programului si dezvoltarea propunerii pentru programul public sportiv de catre comisia de experti a Asociatiei de sport Rijeka (RSS) si
transmiterea propunerii catre comitetul executiv RSS pentru adoptare si catre adunarea RSS pentru a fi pusa n vigoare, decembrie.

Decizia |0 si a adunarii Asociatiei de sport Rijeka (RSS) de a dopta propunerea unui program public sportiv, cu o propunere de alocare de fonduri
prin activitatile programului, decembrie

Trimiterea unei propuneri pentru programul public de sport in Rijeka, prin Departamentul de sport si cultura tehnica, spre a fi adoptata de céatre
primarul orasului Rijeka si adoptata de consiliul local al orasului Rijeka, decembrie al anului curent

Publicarea programului sportiv in orasul Rijeka in "Monitorul Oficial al orasului Rijeka", pe site-ul www.rijeka.hr si site-ul Asociatiei de sport Rijeka
(RSS) www.rss.hr, decembrie
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PROGRAMUL PUBLIC DE SPORT IN RIWJEKA

+ Publicarea unei licitatii pentru cofinantarea programului sportiv public - ASOCIATIA DE SPORT RIJEKA (RSS), ianuarie
+ Prezentarea ofertei, intrunirile comisiilor, analiza, prelucrarea datelor de program si aplicarea reperelor si a criteriilor - ASOCIATIA DE
SPORT RIJEKA (RSS), ianuarie / februarie

+ Decizia Comitetului Executiv si a Adunarii Asociatiei de sport din Rijeka privind adoptarea Planului detaliat de alocare a resurselor
financiare Tn cadrul programului sportiv public din Rijeka (care va fi impartit in subactivitati si utilizatori finali), februarie

« Prezentarea planului detaliat de alocare a resurselor financiare in cadrul programului sportiv public din Rijeka pana la aprobarea
ulterioara a primarului orasului Rijeka si a consiliului local prin intermediul Departamentului de sport si cultura tehnica, februarie

+ Publicarea deciziei privind aprobarea ulterioara in "Monitorul Oficial al orasului Rijeka", pe site-ul orasului Rijeka www.rijeka.hr si pe site-
ul Asociatiei de sport din Rijeka (RSS) www.rss.hr, precum si planul detaliat de alocare financiara, februarie

+ Programul public de sport al orasului Rijeka si un plan detaliat de alocare financiara Detailed sunt disponibile pe site-ul orasului Rijeka

« Exista regulamente publicate pe site-urile web ale orasului www.rijeka.hr si pe site-ul RSS www.rss.hr, pe baza céruia se evalueaza
programele adoptate si alocarea fondurilor

+ Pe site-urile mentionate mai sus, sunt publicate oferte priving programul public sportiv si oferte privind cofinantarea programelor, tot ce sa
Tntdmplat in cursul anului - stiri - privind performantele si succesele sportivilor din Rijeka, evenimentele sportive din Rijeka, informatii despre
programe privind facilitatile de sport etc.

PROGRAMUL PUBLIC DE SPORT IN RIJEKA

ACTIVITATI ALE PROGRAMULUI PUBLIC SPORTIV IN RIJEKA

A) Activitdti cofinantate prin Asociatia de sport Rijeka (RSS)

+ Antrenamente si competitii atletice (programe cofinantate de 94 de asociatii sportive, cu 12,000 de atleti, 11 antrenori cu norma intreaga
si 11 antrenori cu norma redusd; cluburile si sporturile sunt clasificate)

Promovare suplimentara a activitatilor de promovare a calitatii

Programe motivationale (burse sportive, ¢ ie)

Activitati sportive pentru copii, tineri si studenti, recreatie sportiva pentru cetateni

Antrenamente si competitii pentru persoane cu dizabilitati si persoane cu probleme de auz

Functionalitatea sistemelor sportive

Cheltuieli pentru facilitati de sport obisnuite

Sporturi pentru persoane cu dizabilitati si cu probleme de auz
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PROGRAMUL PUBLIC DE SPORT IN RIJEKA

ACTIVITATI ALE PROGRAMULUI PUBLIC SPORTIV iN RIJEKA

B) Activitati finantate de Departamentul de sport $i cultura tehnica

« Oraanizarea evenimentelor sportive importante

» Oraanizarea competitiilor internationale adecvate si traditionale,

» Organizarea demonstratiilor asociatiilor sportive si a atletilor din competitii internationale,
* Programe speciale pentru cluburile de juniori,

» Determinarea starii de sanatate a atletilor — intr-o ambulanta sportiva

PROGRAMUL PUBLIC DE SPORT IN RIJEKA

CRITERIA OF CO-FUNDING AND CONTROL

CRITERII DE COFINANTARE $I CONTROL
« Rezultatele dobandite in competitii nationale si internationale

« Numérul de atleti activi inregistrati In sistemul de competitie trebuie sa fie mai mare de 15

« Numarul de atleti inregistrati implicati Tn programe de antrenament si competitii atletice, numarul de atleti din fiecare selectie raportat la
standardele pedagogice pentru programe sportive

«Numarul de atleti neinregistrati care participa la programe de antrenament sportiv.
« Clasa sportului din care face parte clubul conform listei de clasament a Asociatiei de sport Rijeka (RSS)

« Minim 50% din grupele de varsta incluse Tn programe sportive din competitii normale organizate de asociatii nationale raportat la
numarul posibil de grupe de varsta, numarul si tipul de personal calificat care desfasoara antrenamente si competitii, organizarea clubului

« Scoli de sport si programe de sport pentru seniori sunt organizate exclusiv de cluburi care desfasoara antrenamente si competitii pentru
categorii de varste mici, exceptie facand sporturile n care activitaile sportive nu sunt posibile sau recomandate Tnainte de varsta adulta

« Calitatea reportajelor despre performanta programului

« Asociatia de sport Rijeka (RSS) si orasul Rijeka controleaza performanta programului Tn timpul anului fiscal, dar si cheltuielile din bugetul
orasului, munca de teren, documentele si controlul utilizérii facilitatilor de sport ca si loc de implementare a programului.
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BUGETUL ORASULUI
RIEKA

!

DPT DE SPORT $I
CULTURA TEHNICA
ASOCIATIA DE
SPORT RIJEKA RSS

l

PROGRAMUL PUBLIC PROGRAMUL PUBLIC
DE SPORT “A" DE SPORT “B”

l

AMENAJARE,
INTRETINERE $I
CONSTRUIRE A
FACILITATILOR DE
SPORT

PLAN DE
UTILIZARE A
FACILITATILOR
DE SPORT

www.rijeka.hr
PLAN DETALIAT

et www.rss.hr
FONDURILOR www.rijekasport.hr
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LUCRURI DE INTERES

FACILITATI DE SPORT

« Toate cluburile sportive din Rijeka au dreptul de a folosi facilititile de sport detinute de oras si de Rijeka sport srl, gratuit, si de a
implementa programul public de sport, conform cu numarul de ore de utilizare aprobat si/sau costurile de amenajare a facilitatilor sunt
cofinantate, in cazul in care ei administreaza facilitatile singuri.

EXAMINARI MEDICALE
« Toti atletii inregistrati in zona Rijeka au dreptul la un examen medical de specialitate gratuit, platit de catre orasul Rijeka, in ambulanta
*Sportiva localizata in unitatea sportivd Dvorana Mladosti, detinuta de oras.

Thanks!

Multumesc!
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Prezentarea 4 - Maja Pudic¢, Sef al Serviciului de ingrijire social in cadrul Primariei
Rijeka

~ Politica sociala si asistenta
sociald in orasul Rijeka

September, 2018.

Fundatia legislativa a programului de
asistentd sociald din Rijeka

» Orasul Rijeka este al 3-lea cel mai mare oras din Croatia.

» Conform ultimului recensadmant, existd 128,735 de cetateni in Rijeka

= Salariul net mediu este de 5.400,00 de Kung; salariul net mediu in Croatia
este de 5.985,00 de Kuna.
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Fundatia legislativa a programului de
asistentd sociald din Rijeka
Legea pentru asistenta sociala

Statutul orasului Rijeka
Decizii privind asistenta sociald in orasul Rijeka

-
-»
-»
= Decizii privind oferirea cazarilor in situatii de urgenta
» Decizii privind utilitGti comunale

-»

Decizii ale consilivlui local

Obiectivele programului de asistentd
sociala din orasul Rijeka

= Protejarea unui grup de indivizi vilnerabili din punct de vedere social, care,
datoritd unor circumstante personale sau sociale nefavorabile, nu se pot
Tntretine singuri

» Oferirea sprijinului social grupurilor proveniti din situatii sociale speciale (spre
exemplu, copii si tineri, femei si familii, indivizi cu o dezabilitate fizicd, indivizi
cu boli cronice severe, victime de razboi, oameni fard addpost, batranii,...)
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Programul de asistentd sociald din
orasul Rijeka

= |mplementat din 1993
» Formeazd aproximativ 5% din intregul buget al orasului

= 22 de masuri sociale si 75 de proiecte/ programe care doresc s& ofere
servicii de asistentd sociald si imputernicire celor mai precare grupuri din
punct de vedere social.

Text Highlight Color

Cine impune programul de asistentd
sociala?

» Departamentul de sandtate si asistentd sociald (13 angajati) In care este
inclusa divizia de asistentd sociald.

» Tn afard de acesta, programul de asistentd sociald este realizat cu ajutorul
unor organizatii partenere (institutii de asistentd sociald, institutii de
sanatate, companii de utilitati, asociatii si ONG-uri)
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Utilizatorii programului de asistentd
sociala a orasului Rijekain 2018

= 8.605 utilizatori primesc o formd de suport din partea orasului

» Ufilizatorii au implinit in total 16.872 de drepturi, astfel, in medie, un utilizator
are dreptul la 1,96 forme de sprijin

Cine sunt utilizatorii eligibili ai programului
de asistenta sociald din Orasul Rijeka?

» Ufilizatori eligibili care indeplinesc una dintre urmatoarele drepturi
guvernamentale

- Dreptul la sprijin permanent
- Dreptul de a beneficia de ajutor si ingrijire
- Dreptul la beneficii de dezabilitate personald

43
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020



* X %
* *
* *
* *

* 4 * . : e

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale
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Cine sunt utilizatorii eligibili ai programului
de asistenta sociald din Orasul Rijeka?

» Ufilizatorii ale caror venit mediu din ultimele 3 luni a fost sub:

- necasatorit 2.300 kn (ca 306 €)
- familie cu 2 membri 2.900 kn (ca 392 €)
- familie cu 3 membri 3.900 kn (ca 527 €)
- familie cu 4 membri 5.000 kn (ca 676 €)

- pentru fiecare membruin plus  + 700 kn (ca 94 €)

Cine sunt utilizatorii eligibili ai programului
de asistentd sociald din Orasul Rijeka?

familii cu un singur parinte
Cetdateni fard venit care au peste 65 de ani
Pensionari cu venituri mai mici de 1.400 kn (aprox 187 €)

Copii din case de plasament
Persoane eligibile pentru ajutor pentru copii

Victime ale razboiului de apdrare patriotica (Patriotic Defence War) si
familile acestora, indiferent de veniturile lor

» Indivizii cu dizabilitati si anumite categorii de indivizi cu boli cronice
indiferent de venitul lor

= Donatorii voluntari de sénge (indivizii someri si pensionari)
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Pentru ce forme de suport sunt eligibili
utilizatoriie

Suport pentru costurile de resedintd (N=2.668)

Suport pentru cheltuielile de calatorie (N=3632)

Suport pentru costurile de nutritie (N=2758)

Suport pentru copii cu program prelungit la scoald (N=897)
Suport pentru copii din crese si gradinite (N=1142)

Suport financiar (N=1.038)

Diferite forme de suport acordate doar odatd (N=1.421)
Cazare de urgentd (N=435)

vVvyyvy § ¥ 813

Programe/Proiecte

» Copii si fineri

Femei si familii

Victime de razboi

Oameni fard addpost

Persoane cu dezabilitdti si copii cu probleme de dezvoltare

Indivizi cu boli cronice severe
» Batranii
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Programe/Proiecte

» 75 proiecte/programe

» Mgajoritatea sunt adresate catre sprijinul psihologic al persoanelor cu
dizabilitati si al copiilor cu probleme de dezvoltare

» Majoritatea fondurilor sunt alocate proiectelor/programelor pentru
cetateni cu varsta de peste 65 de ani si pentru indivizi cu boli
cronice severe

ORGANIZATII PARTENERE e

Companii private

( pentru orientare si
Structuri \\_ formare profesionala 50 ONG-uri

(cetateni, asociatii,

guvemamentale \ IO, S0¢
organizatii religioase;

Institutii de stat pentry
sanitate si gsistenta
sociala (cenire sa

Institutii private de

sanitate, centre sanafate
i Qrasul Rijeka
- " Bundstarea sociald a
Insfitutii de stat orosului si insfitutile \
pentiru educatie. de sanitate (spitalul |

psihiatric, centre de
_ Zipentru copi

Companii de stat __—
pentru utilitatile B

(scoli primare, /
Universitatea Rijekal) y pE——

Institutii private

pentry educatie publice (apa si
(scoala private de canalizare,
asistente)

transport public)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020

46



* X %
* *
* *
* *

* 4 K

UNIUNEA EUROPEANA

Multumesc pentru atentiel
| : W
I i |

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

47
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020



* X %
*

* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e e

* *
* §

UNIUNEA EUROPEANA

Prezentarea 5 - Dodjela Stanova, Departamentul de administrare a propietatii

ALOCAREA DE LOCUINTE Sl

DE BIROURI/ SEDII DE AFACERI
DETINUTE DE ORASUL RIJEKA

ALOCAREA DE LOCUINTE DETINUTE DE

ORASUL RIJEKA @
Alocarea de locuinte spre inchiriere este reglementata )
de Decizia privind inchirierea de locuinte, care prevede
conditiile si criteriile pentru inchirierea de locuinte
(apartamente).

Conform deciziei mentionate mai sus, locuintele oferite
de orasul Rijeka sunt alocate pentru fnchiriere pe baza
listei prioritare a apartamentelor de inchiriat (care este
tipul de baza de inchiriere de apartamente) si, in mod
exceptlonal din lista de prioritate.

In momentul de fata, orasul Rijeka are 1,789 de
apartamente.

Lista de prioritate este determinata pe o perioada de
patru ani si, atunci cand exista motive justificate,
primarul poate prelungi validitatea listei pentru o
anumita perioada de timp.
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ALOCAREA DE LOCUINTE DETINUTE DE
ORASUL RIJEKA

Actuala lista a prioritatilor pentru inchirierea de locuinte a fost
stabilita pentru perioada 1 ianuari 2018 — 31 decembrie 2021, cu
668 de persoane pe lista. Pana in prezent, 10 apartamente au fost
alocate confrom acestei liste.

I 3
alfabetica

ALOCAREA DE LOCUINTE DETINUTE DE
ORASUL RIJEKA

Criteriile care sunt luate in considerare |la determinarea ordinii pe lista de
prioritate sunt in mare parte de natura sociala.

Procesul general de dezvoltare a listei de prioritate, precum si alocarea ulterioara
a unei locuinte, este foarte transparent si accesibil pentru cetateni.

Tn mod specific, procedura de determinare a listei de prioritate este initiata prin
publicarea unei invitatii publice pentru colectarea cererilor de inchiriere a
apartamentelor.

Podnesite zahtjev za uvr$tenje na Listu prioriteta za davanje stanova u
najam

Grad Rjoka sbiavic jo davrd
tanova  najam. Zabtj

Instrumente Structurale
2014-2020
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ALOCAREA DE LOCUINTE DETINUTE DE
ORASUL RIJEKA

Anuntul pentru un apel public este publicat in ziarele cotidiene, pe panoul de
anunturi al orasului Rijeka, pe panoul de anunturi al centrului de asistenta
sociala si pe site-ul orasului Rijeka.

Lista de prioritate este, de asemenea, publicatd pe website-ul orasului si
este actualizatad in mod regulat, astfel incat cetatenii s poata vedea oricand
cate apartamente au fost inchiriate si cu

I
——

Lista de prioritati

TEREYWSWEI]

ALOCAREA DE BIROURI/SEDII DE AFACERI
DETINUTE DE ORASUL RIJEKA

Alocarea de locuinte spre inchiriere este reglementata de
Legea privind inchirierea si vanzarea de spatii comerciale,
Decretul privind inchirierea spatiilor comerciale din orasul
Rijeka si de regula privind determinarea chiriei si a
activitatilor in sediile de afaceri ale orasului Rijeka.

in conformitate cu decizia si regula mentionate mai sus,
spatiile comerciale gestionate de orasul Rijeka trebuie sa fie
inchiriate prin licitatii publice.

In prezent sunt inchiriate 1368 de spatii comerciale, in timp
ce 103 sunt inca disponibile, eligibile pentru Tnchiriere.

Toate partile interesate pot vedea spatiile comerciale
inchiriate si spatiile disponibile prin intermediul Registrului de
spatii de afaceri publicate pe site-ul orasului Rijeka.
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ALOCAREA DE BIROURI/SEDII DE AFACERI <~
DETINUTE DE ORASUL RIJEKA .p‘

Registrul spatiilor
Iodoaipeeiorign Sebobipniperd Kokt Posot npians comerciale./ birourilor
Registar objekata posiowne namjene OGU 22 gospodarenie imovinom Grada Rijeke

.e ) A

Scopul publicarii acestor informatii este de a mentine transparenta, si de a oferi
posibilitatea de a participa la inchirierea spatiilor comerciale din orasul Rijeka.

Obiectivul este de a asigura dezvoltarea economica si de a oferi conditii de
generare a veniturilor.

ALOCAREA DE BIROURI/SEDII DE AFACERI
DETINUTE DE ORASUL RIJEKA

Spatii comerciale inchiriate
publicate pe site-ul orasului
Rijeka

Spatii comerciale
disponibile publicate
pe site-ul orasului
Rijeka
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ALOCAREA DE BIROURI/SEDII DE AFACERI
DETINUTE DE ORASUL RIJEKA

Ofertele publice pentru inchirierea spatiilor comerciale sunt
de obicei publicate o data pe luna.

La stabilirea activitatilor care pot fi efectuate in spatiile
comerciale se acorda atentie scrisorii de intentie a
beneficiarului interesat, locatia spatiilor comerciale si
amplasarea acestora in cladire, activitatile desfasurate in
spatiile comerciale adiacente.

Anuntul privind licitatia publica este publicat in ziarul cotidian,
pe panoul de anunturi al orasului Rijeka si in incintele
inchiriate.

O licitatie publica pentru spatii comerciale care urmeaza sa
fie inchiriate este publicata pe site-ul orasului Rijeka.

ALOCAREA DE BIROURI/SEDII DE AFACERI
DETINUTE DE ORASUL RIJEKA

Ofertele publice pentru inchirierea spatiilor comerciale sunt de obicei
publicate o data pe luna.

Oferta consta in conditii generale si speciale si o lista a spatiilor comerciale
care contine informatii despre sediu, suprafata, locatia, adresa, certificatul
energetic, activitatile care se pot desfasura in spatiile comerciale, pretul de
pornire al chiriei, data inspectiei si data licitatiei

Natjetaj za davanje u zakup poslovnih prostora
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ALOCAREA DE BIROURI/SEDII DE AFACERI
DETINUTE DE ORASUL RIJEKA

Tn oferta publica publicata, partile interesate pot vedea, de asemenea, planul de
baza al spatiilor comerciale si locatia acestora prin intermediul serviciului Google
maps.
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Prezentarea 6 - Zeljko Vitas, Divizia de Activitati Municipale Comune

ORASUL RIJEKA

PROIECTE MICI DE UTILITATE PUBLICA §I
IMPLEMENTAREA ACESTORA

CARE SUNT PRIORITATILE UTILITATILOR PUBLICE?

Lucrarile la proiecte mici de utilitate publica pentru reabilitarea unei
infrastructuri de utilitati, cum ar fi:

Asfaltarea drumurilor rurale

Reconstruirea drumurilor

Reconstruirea trotuarelor

Reconstruirea parcarilor

Extinderea iluminarii publice

Amenajarea spatiilor verzi

Reconstruirea locurilor de joaca pentru copii

Reconstruirea scarilor

Instalarea unor garduri de protectie

eliminarea / indepartarea gropilor de gunoi necontrolate... a

O 0O 0O 0O 0O 0O OO0 0 O
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PROIECTE MICI DE UTILITATE PUBLICA - PIORITATI

Decizie privind finantarea activitatilor comitetelor locale din zona Rijeka

Pentru implementarea planului de lucrari mici de utilitate publica (prioritati de utilitate), care este adoptat de
consilile locale, bugetul orasului asigura un fond in valoare de 80% din taxa comunala de utilitate realizata
pentru locuinte si spatiu de garaj pentru un un anumit consiliu local, in suma pe care a primit-o anul precedent

La propunerea departamentului de autoguvernare locala si administratie, primarul orasului Rijeka determina
echipamentul standard pentru instalatiile si centralele care fac parte din infrastructura in cadrul consiliilor
locale ale orasului.

Urmatoarele informatii sunt transmise:

o cu privire la taxa de utilitate realizata (80% din taxa de utilitate publica pentru locuinte si spatiu de garaj in zona
acelui consiliu local in anul precedent)

cu privire la drumurile nepavate (latimea medie: 4 m)

cu privire la pavaje rutiere necorespunzatoare (latimea medie: 4 m)
trotuare insuficiente pentru pietoni (latimea medie: 1 m)

nu exista scurgeri pentru apa de ploaie

numar insuficient de statii de autobuz acoperite

locuri de joaca insuficiente pentru copii intre 1-6 ani

suprafete insuficiente pentru locurile de joaca pentru copii de 7-15 ani

o 0 0 0 0 0o o o

corpuri de iluminat insuficiente

Planul de alocare a prioritatilor de utilitate publica pentru fiecare consiliu local este elaborat de Departamentul de °
servicii utilitare, si este adoptat de consiliul local pentru fiecare an calendaristic.

PUBLICAREA APELULUI DE A PROPUNE PRIORAT

o Mass media
o prin website, consilii

o Sugestii de prioritati:
o Consiliile locale
o Cetateni
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UN EXEMPLU DE PUBLICATIE

NOVI LIST
RIJEKA
2. travnja 2013,
POZIV POZIV NA PODNOSENJE PRIJEDLOGA
STAMOENG.POSLOVNH ZGRADA | UORUGAMA GRADANA- KOMUNALNIH PRIORITETA ZA 2015. GODINU
GRAD RIJEKA - Odjel za gradsku samoupravy | uprawy - Direkc§a 2a myesnu samoupravy
obavjestava . oviattene objekata | 4
e or wou odborn od 2. raveja do 20. travnja 2013. godine Rijeka, 10. oZujka 2014.

naine akcije) za 2014. godinu | 10 na sijede¢im adresama:

L 2a podnutje Mjesnog odbora Brajda-Dolac - Pomerio br. 26, tel. 336-753
2. 2a podnatja Mjesnih odbora Luka | Centar-Subak - Verdieva 11, 1oL, 336-081,
R hoaia san. v 371-5%

3. za podnutie Miesnog odbora Skolpe - 2rtava fadizma 2111 tel. 209-370

4. 78 podrutle Mjesnh ocbors ving | Palec - Svino 82, tl 252-298,
- Bakde Fucka 39, tel, 252-5%

Pozivaju se gradani Grada Rijeke, ovlasteni
predstavnici suvlasnika stambeno-poslovnih zgrada i
udruge gfadcra da podnesu svoje prijedloge za

5. 23 podnia Myeand ot :gu)a § Sveti Kuzam - Dvaga Bk 24,1k 458-270, uredenje i odrzavanje objekata komunalne

T I T e wt.4Tes1a infrastrukture radi izrade Prijedloga plana komunalnih

Mesnin

& zapodrutia ‘odbora Grbcl | Orehovica - Drabitka 4, tel 637-741 ol 4 c 2

i w7 o e ey Ao 1 prioriteta za 2015. godinu. Prijedlozi ce se primati u

10. za podrutie Myesnog odbora Kozala - Voltidey g 2, tel. 546-412 . 14

11. za podrutia Mysnih odbor Belveder | Elmd-:m.v%h: \-‘c-t-cwvo? ol 511622 "jhtlmc mj esnih odbora, ’d 10. do 24. .rZJ]ka 2014,

12. za podrutia Myosnih odbora Miaka | Potok - G. Duella 28, tel. 672-241
Miana Butkovica 2, tel. 211-168 ]Odmi.

13 nwn\hvwm.Mr Peohiin 53, tel. 269-617 1

1, 22 Mpsseih odbor Pocmunvics | Banderovo - Dubrovaka 2., tel, 672-365, 2
- Rudotfa Toméica 15, tel. 676-060 VIsE

15. za podrutie Myssnog ocbora Podvedica - Kvatemikova 588, tel. 437-647 L)

16. za podrutie Myesnog odbora Pedine - Janka Polita Kamova 73, tel. 436-233,

17. za podrutie Myesnog odbora Srdodi - Miosiava Krie2e 4, tel. 624-358,

18. za podrutia Myesnih odbora Tumic | Sv. Nikola - Frange Candieka 360, tel. 641568,
Zametska 6, tel S-ﬂ 138

19. 2a podrutie Myesein odbora Skurieje | Gomjl Zamat - S.J. Bujove 44, tel. 268-100,
“Miicn dackarst 2, o 401-871

19, za podutie Mssnog octors Skurinjska Draga - Poredka 94, tel. 514-068

20. za podeutin Mpssnog ocbors Bulevard - Setaliite | G. Kovadica 12, tel. 423-602

21, 2a podrutie Mpesaog ocbor Krimesa - Kumiéideva 50, tel. 216-507

22. za podeutia Myssnih odbora Grad Treat | Vojak - Set. Joakima Rakovca 33, tel. 217-243,
- Mihanovieva 1, tel. 422-328

23. 2a podrutie Mesnog ocbora Zamet - Bode Vidasa bb, tel. 209-270

Napomena: prijediort se mogu dostaviat | na e-mail adrese mjesnih odbora, o u skitalu
odwutnost tanka 50 mogu dostavitl Odjelu za gradsku samoupravy | upravy -
Direkcijl za mjesnu samoupeavy, Trpimirova 2/1V i na telefon 200296 ii 209-207.
Prediagati 50 mogu man komunaini zahwati kao $10 s 2gradnia dedsh igrakdta, -'mn‘m
mv

POVISNA, PANIFAAIA, DOSIIVE BLCOUINE CAKACAICA, POSLAV Dla Ve rmm
mimh costa, uredenje kolnvka, Qrada noQOstupa, odvodnia 000'\'!9&"
£rOMetne SONAKZACHS | tehewtiih elemenata Cesta. Sanacia dvijh Geponia i sl

M!n“.{u nsnu-mloga vioca ogr

0f ARG vietu raspodpe sredsta s i3
priontetno odrbivanse cbjeRata | redNa Komane InrastrtLIe na podrath Myosnh 0JB0r U
14. godinl

2a eventuaina pojatnjenia | detale informaciie modete 5o GBI U SECEE vabeg Miesn
Seorm na gore havedsne eefona 10: panaciefa. orak. sjed. onviak | patak o4 8.00 9
12.00 sati

PROCESAREA S| CREAREA UNEI
LISTE DE PRIORITATI

Obligatia de verificare a proprietatii

inspectia de teren

explicarea in detaliu a posibilitatii de a incorpora un anumit proiect
trimiterea schitei propunerii de prioritate VMO pentru a fi discutata
opinia consiliului — clasarea prioritatilor

0O O 0O 0O 0o o

pregatirea planului prioritar al utilitétii pentru anul urmétor de céitre
Departamentul de servicii utilitare

trimiterea planului catre primar
o Adoptarea planului de catre consiliul orasului - decembrie
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PROCESAREA PRIORITATILOR - REVIZUIRE

Cetatenii

(sugereatd | Consilille ) )
proiecte) locale ( . ) |
: (rezumeaza consiliile (combina e —
proiectele) | procedurile OGU) ) (cese®  ZKD
J o ]
Coordonareproceseaza Trafic
ZKD Rijeka
Brug, ke
\\g‘e\a“z\a
— | Energo
Autoguverna
— re OGU
Consiliil e e
loc(:ll: (;l:g rEm— aer¥®5 | ZKD
i | ordonare —
| _Protectele) SR ZKD & dezvolta
are OGU dezvoltarea -
Rijeka

planului 7%5@_/3& T —

Energo

PRIORITATI DE IMPLEMENTARE &
RAPORT PRIVIND IMPLEMENTAREA

IMPLEMENTARE il
implementarea prioritatilor

o pentru anul precedent —

o selectarea furnizorilor si a

contractorilor - achiziti publice pregéteste Departam entul
- servicii competente v
o notificarea in timp util a de servicii utilitare

secretarului sia VMO cu
privire la inceputul lucrarilor
cu toate informatiile necesare

(contractor, programarea (o) aprobat de consiliul local
timpului, inchiderea .. .
drumului...) o lucrari de tranzitie

o controlul de cétre o persoana
din administragia orasului in

functie de tipul de proiect /
reconstructie °
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‘a::im wll'

Ureden djecji park Dubrovacka Ureden park za cdmor Bribirska
(MO Podmurvice) (MO Podmurvice)

Ureden park za pse u ulici Mire

Radune Ban (MO Banderovo) Sradon dioc perk Voloblisks

(MO Banderovo)

Uradenje pjetaling puta lstolm od Sanacla otz slemo od
Zamatsks 1 (MO Setl Nikola) Vina Benca 3 (MO Tumik)

Uredenje parka na Bareticew Sanacia | prosirenje ceste OoReljl Susan) Astamirana plesata stza u

(MO Peniin) 00 kor. 7 prema zapaou (MO Zame) Ulicl Braina (MO Drenoa

<

Instrumente Structurale
2014-2020
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Prezentarea 7 - Dario Dobrilovi¢, Consilier principal pentru dezvoltarea
antreprenoriatului

PROGRAMUL GENERAL AL
MASURILOR DE INCURAJARE A
DEZVOLTARII ANTREPRENORIATU
IN ORASUL RIJEKA

IR | S\ Dario Dobrilovié ///
| ? Consilier principa? €zvoltarea antreprenoriatului

mmsp

Prin adoptarea acestui document am asigurat urmatoarele:

/; ) T i * Transparenta in Departamentul de antreprenoriat
& AR * comunicare mai eficienta cu partile interesate
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» Programul general de masuri a sistematizat un set de 22 de masuri
wscopul de a:

. 1
..V = Inbundatatirea concurentei pe piata anireprenori %
= Informarea si educarea antreprenorilor

= Imbunatatirea accesului la finante

= Dezvoltarea infrastructurii  anireprenoriale care
activitatilor si programelor antreprenoriale

= Imbunatatirea culturii antreprenoriale

» Rezolvarea problemel..~ sociale prin implementarea princigf
antreprenoriat %

» Avand in vedere ca mediul anireprenorial este foarte dinamic,
constant supus dezvoltarii noilor tehnologii, noilor forme de
comunicare si noilor cereri de pe piatd, atat documente strategice
cat si operationale frebuie sa fie variate constant, asifel incat
activitatile din toate nivelurile de administratie publica pot fi folosite
pentru a monitoriza nevoile si imboldurile pentru dezvoltarea
antreprenoriatului.
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» Ultimele modificari ale programului general de masuri au fost
adoptate in ivlie al acestui an, cu accent deosebit pe acordarea
de subventii nerambursabile in cadrul carora sunt acordate o
oportunitati mai largi de realizare a drepturilor la subventionare.

e-KonzuItacue

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx ue

» Pentru a se asigura cd amendamentele la programul general de masuri s€ p
cu interesele si nevoile antreprenorilor, Departamentul d anfreprenoriat a desfasurat
un proces de consultare cu publicul interesat cu privire la amendamentele propuse,
din 14 iunie pana la 14 ivlie al acestui an.

» Consultarea cu publicul interesat este un
proces fransparent de desfasurare a
politicilor si activitatilor publice care ofera
posibilitatea implicarii tuturor  partilor
interesate prin intermediul informatiilor
colectate despre interesele, atitudinile,
propunerile si sugestile lor privind
activitatile legate de subiectul consultatiei.

Consultarea publica serveste ca mijloc de
consolidare a fransparentei, responsabilitatii 4
eficientel departamentului, precum si cresteréa
gradului de intelegere si acceptare a obiectivelor
stabilite in contextul anumitor activitati.
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» Tn cadrul consultdril, antreprenorii si alti actionari interesati cérora le poate fi aplicat
programul general, au fransmis propunerile, sugestiile si opiniile lor, care apoi sunt
analizate de caire Departamentul de anireprenoriat si luate in considerare la
elaborarea amendamentelor la programul general de masuri care a fost trimis catre
primar, si in cele din urma la consiliul local pentru a fi adoptat.

» Anumite activitGii regulate de programul general de masuri, sunt desfasurate in
cooperare cu diferite institutii, societati afiliate si alte parti interesate care se ocupa

de dezvoltarea antreprenoriatului in Rijeka.

\, 5 wick | rew =
PO
8 rovouth | akctivmosth | Slanics | & nama | HAkew | mepe weny,

G UDRUZENJE OBRTNIKA RUEKA

® Rijeka % Bakar @Kraljevica® Cavle PKostrena

" . M . . /Z
» Fonduri nerambursabile sunt acordate prin intermediul unui apel public pentru
propuneri. Acestea sunt deschise tuturor antreprenorilor interesati,” cu aceleasi

conditii.
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» 11 din cele 22 de masuri sunt implementate ca sirategie de finantare (apel
public), iar scopul lor este de a incuraja antreprenorii sa investeasca in:
dezvoltarea si achizifionarea de masini si echipamente, un sistem de
adminisirare de calitate, construirea brand-ului, infroducere de aplicatii si a
sistemului ICT in afaceri, implementarea designului industrial, comercializarea
inovarii, formarea profesionala a angajatilor si accesul mai usor la fonduri.

» intregul proces de aplicare prin apel
public este realizat in format
electronic si comunicarea se
realizeaza prin e-mail, ceea ce face
infregul proces mult mai usor si nu s | 2o k| ot
necesita mult timp. Penfru a face Poduzetnistvo
procesul mai firansparent, ne-am Zahtev 2a rocudenie radnog wemena  Isaz nteresa organizatoradogadania za
asigurat ca fiecare aplicant poate gesiefstog otfelda odreharien e radnog vemena
urma procesarea propriei cereri. e e

Zahtjev za koristenje usluge SMS sevis

» Solicitantii sunt informati cu privire la nlomERRAZENG
rezultatele apelului public, iar lista cu
utilizatorii finantarii, fmpreund cu o
informatiile legate de fondurile el s G e
acordate sunt publicate pe site-ul
oficial al orasului Rijeka.

Multumesc pentru atentie!
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Prezentarea 8 - Vanda Sesar, Director Departament Contabilitate

A 4 ORASUL RIJEKA

Trezoreria

CONTINUT

Trezoreria orasului- definitie

Motive pentru introducerea unei trezorerii a orasului
Obiective definite

Cerinte preliminare pentru introducerea trezoreriei orasului
Situatia de dinaintea introducerii trezoreriei

Treptele de introducere a trezoreriei

Rolurile din sistemul trezoreriei

Beneficiile si efectele trezoreriei

VvV VVV VV VY
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... TREZORERIA ORASULUI

A 4

»Ce este o trezorerie a orasului?

»Urmand tendintele computerizarii la nivelul guvernului central, din ce in ce mai multe orase si
judete din Croatia au introdus propriul sistem informatic local al trezoreriei, adaptat nevoilor lor
specifice, precum si constrangerilor lor financiare si de altd natura.

»In contextul reformei generale a finant&rii publice si a bugetului, trezoreria reprezintd o nou3
abordare a finantelor publice, cu accent pe destionarea rationald si controlul alocarii banilor publici.

»>Trezoreria orasului - un sistem informational pentru administrarea financiara, care permite
unitatilor locale sa foloseasca eficient resursele publice si sa8 mentind disciplina financiara.

» Trezoreria- face parte din toate procesele bugetare, de la planificare, executare,
contabilitate si pana la reportare

»Rolul si importanta trezoreriei ca intrument de imbunatatire a sistemului de administrare si
control financiar care, prin gestoniarea riscurilor, asigurd ca resursele bugetare vor fi utilizate
corespunzator, etic, economic si eficient atunci cdnd sunt investite in obiectivele de afaceri.

AR

. TREZORERIA ORASULUI

A 4

Trezoreria permite integrarea proceselor de contabilitate si altor procese prin
introducerea unei informatii o singura datd in sistem - toti participantii o pot citi,
procesa si transmite in conformitate cu atributiile si sarcinile lor.

Trezoreria oferd o baza de date de inaltd calitate si cuprinzdtoare - o baza fiabila
pentru luarea deciziilor in functiile de conducere.

! Nu doar trezoreria adreseaza probleme financiare sau problemele unei organizatii de
afaceri proastd, mai degraba oferd o gestionare financiara de calitate si un proces clar
si legitim de executare a bugetului.
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MOTIVE DE INTRODUCERE A

UNEI TREZORERII A ORASULUI

» Legea bugetului - ofera un cont unificat pentru unitatile de autoguvernare
locald si regionala si pentru ordonatorii lor de credite

» Orasul Rijeka - 82 de ordonatori de credite
Un sistem mare, organizatie complexa, buget> 140 mil EUR

» Informatii complete si actualizate despre situatia financiard, tendintele de
venit si de cheltuieli

» Control mai bun asupra ordonatorilor de credite si asupra modului in care
acestia cheltuiesc bani, si alocarea mai eficienta a fondurilor

> O lichiditate bugetara mai mare (fluxuri de numerar centralizate)

ey

OBIECTIVE DEFINITE

A 4

Pentru a dezvolta o noud generatie de sistem de informatii de afaceri a orasului
Rijeka, cu care se vor realiza urmatoarele:

Sistem de gestionare si control financiar de inaltad calitate
Gestionare eficienta a bugetului

Utilizarea rationala a resurselor publice

Disciplina si supravegherea bugetara

Consolidarea simpla a cheltuielilor totale

Cresterea productivitatii administratiei orasului

O mai buna calitate a serviciilor pentru cetatenii multumiti

VVVVVVYVY
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CONDITII PRELIMINARE

» Analiza structurii organizationale existente, dar si a proceselor principale;
definirea dezavantajelor care trebuie eliminate

» Cerinte noi la locul de munca - este necesar sa se introduca anumite schimbari
in structura organizationala

» Lucrul In echipa si managementul proiectului - comunicarea cu directorii de
institutii

» Definirea unui plan de imbunatatire a structurii organizationale si a
procedurilor de lucru pentru fiecare proces - identificarea cu precizie a
sarcinilor si responsabilitatilor

i3
A 4

CONDITII PRELIMINARE

odagovarajudi programski paket - softver

» Analiza situatiei tehnologice - vechiul sistem de informatii nu a fost proiectat si
implementat pentru a oferi suport informational sistemului complex al
trezoreriei

» Reconfigurarea tehnologicd - un nou sistem IT care va sprijini in mod
eficient operatiunile trezoreriei si nevoile unei noi organizatii de afaceri

» Include toate entitatile trezoreriei si imbina toate datele intr-un singur loc

» Echipamente IT fiabile si o infrastructura de comunicatii IT, un pachet de
software adecvat

9
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oy

CONDITII PRELIMINARE

A 4

Un sistem bun = o componenta de personal bun

Este necesar un numar suficient de personal bine educat
cunostinte si performanta de top - exploatarea tuturor avantajelor
sistemului nou introdus

Modificdri ‘ 0 anumita rezistentd - frica de necunoscut - frica de
munca aditionala = frica de pierdere a statutului sau a locului de munca - frica

de pierdere a monopolului asupra datelor

Important: sa defineasca clar modificarile planuite - sa familiarizeze angajatii
- sa introduca treptat noile functionalitati - sa@ coordoneze sprijinul continuu si
educatia

10

& SITUATIA INAINTE DE TREZORERIE

A% 4

» Solutii software diferite, date incorecte si incompatibile in toate procesele bugetare
(costisitor, incet, exigent)

» Nu a fost posibil un control direct si o intelegere a conturilor utilizatorilor

» Transferuri de bani in conturile de utilizator

» Rapoarte consolidate - colectare de tabele
Excel si situatii financiare, procesare manuala,
addugarea si eliminarea elementelor

(un numar mare de ore de lucru, ore
suplimentare, controale multiple, erori frecvente,
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... TREPTE DE INTRODUCERE A TREZORERIEI
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Consiliul local din Rijeka - Decizia de introducere a trezoreriei
- La sesiunea din 26 noiembrie 2015

Implementatd in doud trepte:

Treapta 1 - 2016
» Integrarea multor ordonatori de credit in sistemul comun de informare financiara

» Sarcinile de planificare-contabilitate pentru intregul grup de utilizatori furnizate pe
o singura baza de date si reguli de procesare

» Ordonatorii de credite isi pastreaza conturile, ei colecteaza veniturile proprii si
dedicate (VP) si indeplinesc obligatiile care sunt finantate de VP

» Orasul preia platile ordonatorilor de credite direct catre furnizori, dar numai pentru
cheltuielile finantate din veniturile orasului — printr-un singur cont

12

ey

TREPTE DE INTRODUCERE A TREZORERIEI

Treapta a IIa - din 1 ianuarie 2017

» Toti ordonatorii de credite sunt integrati in sistemul de informare financiara
comun al trezoreriei

veniturile primite de la oras si de la ordonatorii de credite sunt platite catre JRR
si toate platile sunt efectuate cu JRR

» Trezoreria este sustinutd prin intermediul unui sistem modern de IT, conceput
pentru a procesa toate tranzactiile legate de toate treptele ciclului bugetar

» 1 ianuarie 2017 - conturile unor ordonatori de credite au fost inchise -
consiliile locale

» Urmatorul pas este inchiderea treptatd a conturilor celorlalti ordonatori de

credite
13
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36
A 4

in conformitate cu dinamica de dezvoltare stabilitd de trezoreria orasului in treapta

a II a, au fost implementate toate modulele dcare sustin functionalitatea proceselor
de baza de contabilitate

TREPTE DE INTRODUCERE A TREZORERIEI

Ordonator de credite- inregistreaza contul de
intrare

comanda de plata electronica I
orasul- inregistreaza contul de intrare

aprobat de departamentul relevant

Departamentul de finante - plata de la JRR catre furnizori

(dinamica de platd determinatad)
14

oy

. ROLURILE DIN SISTEMUL TREZORERIEIX

A 4

Departamentul de finante

Departamentul de finante are un rol foarte important in sistemul trezoreriei:

»Are sarcina de a coordona activitatile legate de dezvoltarea sistemului
trezoreriei si de a sprijini alti directori in preluarea responsabilitatii
manageriale pentru performanta financiara

»Gestioneaza regulile de documentare, procesare si postare pentru toti

utilizatorii (carti de contabilitate, documente, planul de contabilitate,
rapoarte, proceduri...)

» Detecteaza si ia masurile necesare pentru a rezolva problemele sistemului
» Ofera indrumari regulate si sprijin ordonatorilor de credite

»Ofera lichiditati si gestioneaza tranzactiile centrale de plata ale trezoreriei
» Se ocupa de actualitatea si consecventa contabilitatii

!

Acuratetea si exhaustivitatea situatiilor financiare consolidate 15
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ROLURILE DIN SISTEMUL TREZORERIEI

-planificare si contabilitate
-negociere/angajare

-inregistreaza facturile prin sistemul
s , - monitorizeaza central de IT
-administreazd sistemul executarea
-cereri de platd
trezoreriel - oferd aprobarea bazatd
- stabileste reguli de pe cost

5:2:5 e - aprobd cererile de platd

ale ordonatorilor de
- oferd instructiuni credite

- tranzactii de platd
centralizate

-situatii de platd consolidate

-neqociere/angajare

AVANTAIJE $| EFECTE ALE TREZORERIEI

Sistem informatic integrat avansat - bazad de date unic3 si reguli de procesare

Planificarea, monitorizarea si raportarea contabild standardizata - actualitatea si
conformitatea

Pregdtirea rapida si precisd a rapoartelor consolidate — mai putine documente in
circulatie

Control si monitorizare simpla

Informatii actualizate cu privire la valoarea fondurilor neutilizate, banii "eliberati" pot fi
directionati cdtre alte proiecte
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AVANTAJE S| EFECTE ALE TREZORERIEI

O mai bund utilizare a resurselor umane - acuratetea datelor si a rapoartelor la un nivel
semnificativ mai ridicat

Cheltuieli legale si rationale ale resurselor bugetare asigurate prin controale implicite
fmbunététirea lichidititii bugetare

Structuri administrative implicate in procesele bugetare

Economii financiare privind costurile tranzactiilor de platd, intretinerea software-ului, a
materialelor de birou si a ratelor dobanzii

Dezvoltarea continud si implementarea masurilor de modernizare creaza
noi valori si modificari in comportamentul tuturor participantilor din
sistem

Dezvoltarea treptata a unei administratii mai responsabile, transparente
si mai performante

Multumesc pentru atentie!

72

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020



* X %
* *

PCCA <

Programul Operational Capacita}e Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

* *
* §

UNIUNEA EUROPEANA

73
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020



* X %

* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA

74
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020



* X %
*
* *
* *
* 5 % . : e
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

\EvARITA

Vo B =
g =
} Ui h.l . TUNELAI

75
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020



* X %

* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

T

. "M

‘lllibi.il

76
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020



* X %

* *

* *
* 4 Kk
* Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

77
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020



* X %
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

* *
* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

78
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020



* X %

* *

* *
* g *
* Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

City Departiment 2
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wironmental Rehabilitation of
jeld Sites in central Europe
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Vanda Sesar, Director of the Accounting Department
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develop a new gener
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High-quality financia

» Efficient budget manager
» Rational spending of public resource

» Budget discipline and supervision

» Simple consolidation of the total spendinc

» Greater productivity of the City Administratior

» Better quality of the city services for satisfied citizens
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